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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

إﻃﺎر ﻣﻘﱰح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
)دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ(
A Proposed Framework for the Development of Persuasive
Leadership Practices and Their Relationship to Support the Culture
of Excellence and Innovation
)(A Field Study on Palestinian Banks
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ﻣﻠﺨﺺ
ﻫﺪف اﻟﺒﺤﺚ إﻟـﻰ ﻋـﺮض إﻃـﺎر ﻣﻘﺘـﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴـﺔ ﻣﻤﺎرﺳـﺎت اﻟﻘﻴـﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴـﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬـﺎ ﺑـﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓـﺔ اﻟﺘﻤﻴـﺰ
واﻹﺑﺪاع ،ﺑﺎﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻋﻠﻰ اﻟﻌـﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓـﻲ اﻟﺒﻨـﻮك اﻟﻔﻠﺴـﻄﻴﻨﻴﺔ ،واﻟﺘﻌـﺮف ﻋﻠـﻰ ﻃﺒﻴﻌـﺔ اﻟﻌﻼﻗـﺔ واﻟــﺘﺄﺛﻴﺮ ﻟﻤﻤﺎرﺳـﺎت
اﻟﻘﻴــــﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴــــﺔ اﻟﻤﺘﻤﺜﻠــــﺔ )ﺑﺎﻟﻤﺼــــﺪاﻗﻴﺔ ،واﻟﻤﺸــــﺎرﻛﺔ ،واﻟﻤﻜﺎﻓــــﺂت واﻟﺤــــﻮاﻓﺰ ،واﻻﻟﺘــــﺰام ،واﻻﺳــــﺘﻤﺎع،
واﻟﻤﺴــﺆوﻟﻴﺔ( ﻋﻠــﻰ دﻋــﻢ ﺛﻘﺎﻓــﺔ اﻟﺘﻤﻴــﺰ واﻹﺑــﺪاع ،وﻟﻘــﺪ ﺗــﻢ اﺧﺘﺒــﺎر ذﻟــﻚ ﻣــﻦ ﺧــﻼل اﻟﻔﺮﺿــﻴﺎت ،وﺗــﻢ ﺗﻮزﻳــﻊ
اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ﻋﻴﻨﺔ ﻣﻦ ) (60ﻣﻮﻇﻒ ،وﺗﻢ اﺳﺘﺮداد ) (41اﺳﺘﺒﺎﻧﻪ ،واﺳﺘﺨﺪم اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ.
وﺧﻠﺺ اﻟﺒﺤﺚ إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣـﻦ اﻟﻨﺘـﺎﺋﺞ أﻫﻤﻬـﺎ ﺣﺼـﻮل ﻣﻤﺎرﺳـﺎت اﻟﻘﻴـﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴـﺔ ﻋﻠـﻰ ﻧﺴـﺒﺔ ﻣﺮﺗﻔﻌـﺔ
) ،(%78.02وﺣﺼــﻞ ﻣﺠــﺎل دﻋــﻢ ﺛﻘﺎﻓــﺔ اﻟﺘﻤﻴــﺰ واﻹﺑــﺪاع ﻋﻠــﻰ ﻧﺴــﺒﺔ ) ،(%76.94وﺗﺒــﻴﻦ  -أﻳﻀـ ًﺎ -وﺟــﻮد
ﻋﻼﻗﺔ ﻃﺮدﻳﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴـﺰ واﻹﺑـﺪاع ،وﻗـﺪ ﺗـﻢ ﺑﻨـﺎء إﻃـﺎر ﻣﻘﺘـﺮح ﻳﻤﻜـﻦ
اﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻰ ﻣﺮاﺣﻠﻪ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴـﻄﻴﻨﻴﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴـﻖ ﻗـﺪرة أﻛﺒـﺮ ﻋﻠـﻰ دﻋـﻢ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،وﻟﺬﻟﻚ ﻳﻮﺻﻲ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻘﺘﺮح ﻟﺪى اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ.
اﻟﻜﻠﻤﺎت اﻻﻓﺘﺘﺎﺣﻴﺔ :اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ،ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ

 ﺟﻤﻴﻊ اﻟﺤﻘﻮق ﻣﺤﻔﻮﻇﺔ ﻟﺠﺎﻣﻌﺔ ﺟﺮش .2019
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اﻟﻤﺼﺮي

Abstract
The research aims to show the development of persuasive leadership practices and
their relationship to support the culture of excellence and innovation by application to
the staff in the Palestinian banks and to identify the nature of the relationship and the
impact of the persuasive practices represented in (credibility, participation, awards,
incentives, commitment, listening and responsibility) to support the culture of excellence
and innovation. This has been tested through the research hypotheses and the search tool
has been prepared and distributed to the sample consisting of (60) employee and (41)
questionnaire has been collected. The research concluded a set of results:Persuasive
leadership practices got a high percentage (78.02%), supporting a culture of excellence
and innovation got (76.94%) and there is a positive relationship between the persuasive
leadership practices and supporting a culture of excellence and innovation. A proposed
framework has been established to depend on its phases for the development of
persuasive leadership practices in the Palestinian banks to achieve greater capacity to
support a culture of excellence and innovation. Therefore, the researcher recommends
the adoption of the proposed framework in the Palestinian banks.
Keywords: persuasive leadership, culture of excellence and innovation, the Palestinian
banks.

ﻣﻘﺪﻣﺔ اﻟﺒﺤﺚ
 وﻓﻬﻢ اﻟﻘﺎﺋﺪ ﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻪ واﻟﻮﺻﻮل ﻟﺪرﺟﺔ،اﻟﻘﻴﺎدة ﺗﻌﺒﺮ ﻋﻦ ﺗﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﺎﺋﺪ واﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ
 وﻗﺪ أﺛﺒﺘﺖ اﻟﻜﺜﻴﺮ ﻣﻦ اﻟﺪراﺳﺎت أن ﺗﻤﺘﻊ،اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻌﻬﻢ ﻫﻮ ﺟﻮﻫﺮ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
،اﻟﻘﺎﺋﺪ ﺑﺪرﺟﺔ ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع ﻳﺤﻘﻖ ﻟﻪ ﻣﺴﺘﻮﻳﺎت ﻋﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ اﻷداء داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
وﻫﺬا ﻣﺎ ﻳﺪﻓﻊ ﻟﻠﺒﺤﺚ ﻓﻲ دور اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ أﻫﻢ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺘﻲ ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ وﻫﻮ
. وذﻟﻚ ﻟﻠﺘﺄﻛﻴﺪ ﻋﻠﻰ ﻣﺪي أﻫﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ،دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
واﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﺣﺪ اﻟﻤﺒﺎدئ اﻹدارﻳﺔ اﻟﺘﻲ وﺿﻌﻬﺎ اﻟﻌﺎﻟﻢ ﻫﻨﺮي ﻓﺎﻳﻮل ﻓﻲ
 وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وإﻗﻨﺎﻋﻬﻢ واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ،ﻧﻈﺮﻳﺘﻪ ﻣﺒﺎدئ اﻹدارة؛ وﻫﻮ اﻟﺘﻮﺟﻪ ﻧﺤﻮ اﻟﻬﺪف
 وﻳﺤﻘﻖ ﻫﺆﻻء اﻟﻘﺎدة ﻫﺬا اﻹﻗﻨﺎع ﻣﻦ ﺧﻼل،ﻋﻠﻴﻬﻢ ﻧﺤﻮ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت
.اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺘﺤﻔﻴﺰ واﻟﺘﺪرﻳﺐ واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ
 ﻟﺬﻟﻚ ﻓﺈن ﻣﺼﻠﺤﺔ أي،ﺣﻴﺚ ﺗﻌﺘﺒﺮ اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﻣﻦ اﻷﺻﻮل اﻟﻤﻬﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك
ﺑﻨﻚ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ اﻻﺣﺘﻔﺎظ ﺑﻘﺎدة ﻳﺘﻤﻴﺰون ﺑﺨﺒﺮة وﻣﻬﺎرة وﻗﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺠﻤﻬﻮر واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ
، ﺣﻴﺚ ﻳﻤﺜﻞ ﻫﺆﻻء اﻟﻘﺎدة ﺻﻮرة اﻟﺒﻨﻮك أﻣﺎم اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ، واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻟﺨﺎرﺟﻴﺔ،ﺑﻌﻀﻬﻢ اﻟﺒﻌﺾ
وﻳﻨﻈﺮ ﻟﻠﺒﻨﻮك ﻋﻠﻰ أﻧﻬﺎ ﻣﻦ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺒﺤﺚ ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار ﻋﻠﻰ اﻟﻜﻔﺎءات ﻟﻤﺎ ﺗﺤﺘﺎﺟﻪ ﻣﻦ ﺗﺠﺪﻳﺪ
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إﻃﺎر ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ...

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻓﻲ اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻟﺒﻨﻜﻴﺔ وﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺨﺪﻣﺎت اﻻﻟﻜﺘﺮوﻧﻴﺔ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﺠﺐ أن ﻳﻜﻮن ﻟﺪى اﻟﻘﺎدة
ﺛﻘﺔ ﺑﺄﻧﻔﺴﻬﻢ وﺗﺤﻜﻢ ،وﻗﺪرة ﻋﻠﻰ إﻗﻨﺎع وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ،وﻟﻬﺬا ﺗﻢ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻓﻲ ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻠﻰ
دراﺳﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك ﻓﻲ ﻗﻄﺎع ﻏﺰة ودورﻫﺎ ﻓﻲ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع،
ﻷن ﻫﺬه اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ﺗﺠﻌﻞ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻗﺪرة أﻛﺒﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻟﻔﺮص اﻟﻤﺘﺎﺣﺔ
واﺳﺘﻐﻼﻟﻬﺎ ،وﻗﺪرة ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﺟﻬﺔ أو ﺣﺘﻰ اﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ اﻟﺘﺤﺪﻳﺎت ،وﻗﺪرة أﻛﺒﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺨﺎﻃﺮة،
وﺣﺐ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻫﺬا ﻳﺠﻌﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻓﻲ ﻣﻘﺎرﻧﺔ ﻣﺴﺘﻤﺮة ﻣﻊ أﻗﻮى ﻣﻨﺎﻓﺴﻴﻬﺎ أو ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ
ﺑﺎﻟﻤﻨﺎﻓﺲ اﻟﻨﻤﻮذﺟﻲ.
وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ وﺟﺪت اﻟﺒﻨﻮك ﻧﻔﺴﻬﺎ أﻣﺎم ﻫﺪﻓﻴﻦ ،ﺣﻴﺚ ﻳﻤﺜﻞ اﻟﻬﺪف اﻷول ﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد ﻗﺎدة
ﻗﺎدرﻳﻦ ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع ﺳﻮاء ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ أو اﻟﻤﺘﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وﺧﺎﺻﺔ أﺻﺤﺎب اﻟﺸﺮﻛﺎت واﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ،وﻳﺘﻤﺜﻞ
اﻟﻬﺪف اﻟﺜﺎﻧﻲ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ درﺟﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،وﻫﺬا ﺑﺎﻟﻄﺒﻊ ﻳﺆدي إﻟﻰ ﺿﺮورة
اﻟﺒﺤﺚ ﻓﻲ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ،ودورﻫﺎ ﻓﻲ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
أوﻻً :ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ
إن ﺳﺒﺐ اﻟﺘﻔﺎوت ﻓﻲ ﻗﺪرة اﻟﺒﻨﻮك ﻋﻠﻰ اﺳﺘﻘﻄﺎب ﻟﻠﻌﻤﻼء ﻫﻮ ﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ ﺗﻘﺪﻳﻢ ﺧﺪﻣﺎت
ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ ﺗﻨﺎﺳﺐ اﻟﺘﻘﺪم اﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻲ ،وﺗﻨﺎﺳﺐ ﺣﺎﺟﺎت اﻟﻌﻤﻼء وإﻣﻜﺎﻧﻴﺎﺗﻬﻢ ،وﻫﺬا ﻻ ﻳﺘﺤﻘﻖ إﻻ ﻣﻦ
ﺧﻼل ﺗﻮاﻓﺮ اﻟﻤﻮاﻫﺐ اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ اﻟﻘﺎدرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،وﻫﺬا ﻣﺎ ذﻫﺒﺖ إﻟﻴﻪ دراﺳﺔ )أﺑﻮ ﺣﻴﺶ،
 (2018ودراﺳﺔ )اﻟﺸﺒﻮل ،(2017 ،واﻟﺒﺤﺚ واﻟﻮﺻﻮل ﻟﻠﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻳﺘﻄﻠﺐ ﺗﻮاﻓﺮ ﺧﺼﺎﺋﺺ
ﻣﻌﻴﻨﺔ ﻟﺪى اﻟﻘﺎدة أﻫﻤﻬﺎ ﻗﺪرﺗﻬﻢ ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع ،واﻹﻗﻨﺎع ﻟﻪ ﺗﺄﺛﻴﺮ واﺿﺢ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
وﻟﻪ ﺗﺄﺛﻴﺮ واﺿﺢ ﻟﻠﻮﺻﻮل ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻟﺮﻳﺎدﻳﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ وﻫﺬا ﻣﺎ ﺑﻴﻨﺘﻪ دراﺳﺔ ) Arora, Sharma,
 ،(2017ودراﺳﺔ ) ،(Sonia,2010وﻣﻦ ﻫﻨﺎ ﻳﻤﻜﻦ ﻃﺮح إﺷﻜﺎﻟﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ ﻓﻲ اﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺲ اﻟﺘﺎﻟﻲ:
ﻣﺎ ﻫﻮ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ
واﻹﺑﺪاع؟ وﻳﺘﻔﺮع ﻣﻦ اﻟﺴﺆال اﻟﺮﺋﻴﺲ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﺴﺎؤﻻت اﻵﺗﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﺜﻞ ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ:
 .1ﻣﺎ درﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ؟
 .2ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﻗﺪرة اﻟﺒﻨﻮك ﻋﻠﻰ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﺪﻳﻬﺎ؟
 .3ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ
واﻹﺑﺪاع؟
 .4ﻣﺎ ﻫﻮ أﺛﺮ اﻟﺘﻐﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع؟
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اﻟﻤﺼﺮي

 .5ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ اﺗﺠﺎه ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮاﻓﻴﺔ )اﺳﻢ اﻟﺒﻨﻚ ،اﻟﻌﻤﺮ ،ﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺪﻣﺔ ،اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ(؟
 .6ﻣﺎ ﻫﻮ اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻟﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع؟
ﺛﺎﻧﻴﺎً :أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ
ﻳﻬﺪف ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﺑﺸﻜﻞ رﺋﻴﺲ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﺪى ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ
اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،وﻳﻨﺪرج ﺗﺤﺖ ﻫﺬا اﻟﻬﺪف ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ
اﻷﻫﺪاف وﻫﻲ:
 .1اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻤﺘﺒﻌﺔ ﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
 .2اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﻗﺪرة اﻟﺒﻨﻮك ﻋﻠﻰ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
 .3ﺑﻴﺎن اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
 .4اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﻘﺪار اﻟﺘﻐﻴﺮ ﻓﻲ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻧﺘﻴﺠﺔ اﻟﺘﻐﻴﺮ ﻓﻲ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
 .5اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ اﻟﻔﺮوق ذات اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ اﺗﺠﺎه ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮاﻓﻴﺔ )اﺳﻢ اﻟﺒﻨﻚ ،اﻟﻌﻤﺮ ،ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺪﻣﺔ ،اﻟﻤﺴﻤﻰ
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ(.
 .6اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻰ اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
ﺛﺎﻟﺜﺎً :أﻫﻤﻴﺔ اﻟﺒﺤﺚ
 .1ﻳﺴﺘﻤﺪ اﻟﺒﺤﺚ أﻫﻤﻴﺘﻪ اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻣﻦ اﻟﺪور اﻟﺬي ﺗﻠﻌﺒﻪ اﻟﺒﻨﻮك ﻓﻲ إﻳﺠﺎد ﺑﻴﺌﺔ اﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ﻣﻨﺎﻓﺴﺔ.
 .2ﻫﻨﺎك ﻧﺪرة ﻓﻲ اﻷﺑﺤﺎث اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
 .3ﺗﻌﺘﺒﺮ ﻣﺨﺮﺟﺎت ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﻣﻬﻤﺎً ﻟﻠﺒﺎﺣﺜﻴﻦ واﻟﻤﻬﺘﻤﻴﻦ ﺑﻬﺬا اﻟﻤﺠﺎل ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ،وﻟﻠﺒﻨﻮك ﺑﺸﻜﻞ
ﺧﺎص.
 .4ﺗﻮﺟﻴﻪ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﻦ ﻓﻲ إدارة اﻟﺒﻨﻮك واﻟﺒﻨﻮك اﻟﻤﺮﻛﺰﻳﺔ واﻟﺠﻬﺎت اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺪوﻟﺔ ﻋﻠﻰ
ﺿﺮورة دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
 .5ﻳﺰداد أﻫﻤﻴﺔ ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ ﺧﻼ ل اﻟﻔﺘﺮة اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ﻟﻤﺎ ﻳﺸﻬﺪه اﻟﻘﻄﺎع اﻟﻤﺼﺮﻓﻲ ﻣﻦ ﻣﺘﻐﻴﺮات
وﺗﺤﺪﻳﺎت.
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راﺑﻌﺎً :ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ
ﻳﺴﺘﻨﺪ اﻟﺒﺤﺚ إﻟﻰ ﻋﺪة ﻓﺮﺿﻴﺎت ﻣﻦ أﺟﻞ اﺧﺘﺒﺎرﻫﺎ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاﻓﻪ:
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ اﻷوﻟﻰ" :ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )(0.05≥α
ﺑﻴﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع".
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ" :ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ )(0.05≥α
ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع".
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ" :ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ)(α≤ 0.05
ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ﺣﻮل ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﺗﻌﺰى ﻟﻠﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ )اﻟﺒﻨﻚ ،اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،اﻟﻌﻤﺮ ،اﻟﻨﻮع(".
ﺧﺎﻣﺴﺎً :ﺣﺪود اﻟﺒﺤﺚ
ﺗﻨﺎوﻟﺖ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻮﺿﻮع ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻓﻲ ﻋﺎم
 ،2016وﺗﻤﺜﻠﺖ وﺣﺪة اﻟﻤﻌﺎﻳﻨﺔ ﺑﺎﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ.
ﺳﺎدﺳﺎً :ﺧﻄﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﺗﻢ اﺳﺘﻌﺮاض اﻟﺒﺤﺚ ﻓﻲ اﻹﻃﺎر اﻟﻌﺎم ﻟﻠﺒﺤﺚ .واﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ،واﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻣﻤﺎرﺳﺎت
اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﻤﻔﻬﻮم واﻟﺪور واﻷﻫﻤﻴﺔ ،وﻛﺬﻟﻚ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ
اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع .وﺗﻢ ﻋﺮض اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﻄﺒﻴﻘﻴﺔ ،وﻓﻲ اﻟﻨﻬﺎﻳﺔ اﺧﺘﺒﺎر اﻟﻔﺮﺿﻴﺎت وﻋﺮض اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت.
ﺳﺎﺑﻌﺎً :اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
ﺗﻨﺎول اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﻌﺾ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺤﺎﻟﻴﺔ ،ﻟﻠﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ
أﻫﻢ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺘﻬﺎ ،واﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ واﻹﺟﺮاءات اﻟﺘﻲ ﺗﺒﻨﺘﻬﺎ ،واﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ
ﺗﻮﺻﻠﺖ إﻟﻴﻬﺎ ،واﻟﺘﻌﻘﻴﺐ ﻋﻠﻰ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺎت وﺗﻮﺿﻴﺢ ﻣﺪى اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻨﻬﺎ ،وﻓﻖ اﻵﺗﻲ:
 -1دراﺳﺔ )أﺑﻮ ﺣﻴﺶ ،(2018 ،ﺑﻌﻨﻮان" :درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺪارس ﺑﻮﻛﺎﻟﺔ اﻟﻐﻮث اﻟﺪوﻟﻴﺔ
ﺑﻤﺤﺎﻓﻈﺎت ﻏﺰة ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺜﻘﺎﻓﺔ اﻹﻧﺠﺎز ﻟﺪﻳﻬﻢ ﻣﻦ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮ اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﻦ"
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﺪﻳﺮي اﻟﻤﺪارس ﺑﻮﻛﺎﻟﺔ اﻟﻐﻮث اﻟﺪوﻟﻴﺔ
ﺑﻤﺤﺎﻓﻈﺎت ﻏﺰة ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ ،وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺜﻘﺎﻓﺔ اﻹﻧﺠﺎز ،وﺗﻜﻮﻧﺖ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ  400ﻣﻌﻠﻢ وﻣﻌﻠﻤﺔ،
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻤﺼﺮي

واﺳﺘﺨﺪم اﻟﺒﺤﺚ اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﻛﺎﻧﺖ أﻫﻢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن درﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ ﻟﻠﻘﻴﺎدة
اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ ﺑﻠﻐﺖ  ،%78.6وﻣﺴﺘﻮى ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻹﻧﺠﺎز  ،%80.8ووﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎط اﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻗﻮﻳﺔ
ﺑﻴﻦ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ وﻣﺴﺘﻮى ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻹﻧﺠﺎز.
 -2دراﺳﺔ )اﻟﺸﺒﻮل ،(2017 ،ﺑﻌﻨﻮان" :ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ اﻟﺴﻤﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻟﺪى اﻟﻘﺎدة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻓﻲ
ﻣﺪﻳﺮﻳﺎت اﻟﺘﺮﺑﻴﺔ واﻟﺘﻌﻠﻴﻢ ﺗﺠﺎه اﻹﺑﺪاع اﻹداري ﻓﻲ اﻷردن"
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ ﻣﺴﺎﻫﻤﺔ اﻟﺴﻤﺎت اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺘﺤﻤﻞ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ واﻟﺘﻌﺎون
واﻻﺗﺼﺎل ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ  152ﻣﻦ اﻟﻘﺎدة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ،وﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ
اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﻛﺎﻧﺖ أﻫﻢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن إﺟﺎﺑﺎت اﻟﻘﺎدة اﻟﺘﺮﺑﻮﻳﻴﻦ ﻋﻦ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ ﺑﺪرﺟﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﺔ ،وﺑﻌﺪي
اﻟﺘﻌﺎون واﻻﺗﺼﺎل ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ،وأﻧﻪ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ﻓﻲ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮاﻓﻴﺔ )اﻟﻨﻮع ،اﻟﻤﺆﻫﻞ اﻟﻌﻠﻤﻲ ،اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،ﺳﻨﻮات اﻟﺨﺪﻣﺔ(.
 -3دراﺳﺔ ) ،(Arora, Sharma, 2017ﺑﻌﻨﻮانDecoding Diverse Dimensions Of " :
Entrepreneurial Leadership With Special Emphasis On Persuasive
"Communication

ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﻮرﻗﺔ اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ إﻟﻰ دراﺳﺔ اﻷﺑﻌﺎد اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ ﻟﻘﻴﺎدة ورﻳﺎدة اﻷﻋﻤﺎل وﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص
ﺗﻢ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﻤﻘﻨﻊ ،واﻟﺬي ﻳﻌﺘﻘﺪ اﻟﺒﺎﺣﺚ أﻧﻪ ﺣﺎﺳﻢ ﻟﻠﻐﺎﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻮاﻗﻊ اﻟﺤﺎﻟﻲ ،ﺣﻴﺚ
اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ ا ﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﻌﺎﻃﻒ ﺑﺪﻻً ﻣﻦ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﻘﺴﺮي واﻟﻬﻴﻤﻨﺔ ،واﻟﺬي ﻳﻀﻤﻦ ﻧﺠﺎح أي
ﻣﺸﺮوع ﺗﺠﺎري ،ﻓﻼ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﺼﻮر اﻟﻘﻴﺎدة ورﻳﺎدة اﻷﻋﻤﺎل دون اﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻟﻤﻘﻨﻊ ،ﻓﺎﻟﺘﻮاﺻﻞ اﻟﻤﻘﻨﻊ
ﻫﻮ ﻣﻔﺘﺎح اﻟﻘﻴﺎدة ﻟﻠﻮﺻﻮل ﻟﻸﻋﻤﺎل اﻟﺮﻳﺎدﻳﺔ اﻟﻨﺎﺟﺤﺔ ،وﺷﻤﻠﺖ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﺑﻌﺎد وﻫﻲ :وﺿﻮح
اﻟﺮؤﻳﺔ اﻟﺘﺠﺎرﻳﺔ ،واﻟﻌﻘﻼﻧﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ ،واﻟﺘﻌﺒﻴﺮ اﻟﻔﻌﺎل واﻟﻤﺘﻌﺎﻃﻒ ،وأﻇﻬﺮت اﻟﺪراﺳﺔ أن اﻹﻗﻨﺎع
ﺗﻤﻨﺢ اﻟﻘﻴﺎدة اﻟﺮﻳﺎدي ﻣﻜﺎﻧﺔ ﻣﺮﻛﺰﻳﺔ ﻣﺮﻣﻮﻗﺔ.
 -4دراﺳﺔ )اﻟﻠﻮح ،(2017 ،ﺑﻌﻨﻮان" :أﺛﺮ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺮﻳﺎدﻳﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ :دراﺳﺔ
ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻮﻇﻔﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﻮﺳﺎﻃﺔ ﻟﻸوراق اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ"
ﻫﺪﻓ ﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﺘﻌﺮف إﻟﻰ إﺛﺮ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺮﻳﺎدﻳﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل
دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻮﻇﻔﻲ ﺷﺮﻛﺎت اﻟﻮﺳﺎﻃﺔ ﻟﻸوراق اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ﻓﻲ ﻓﻠﺴﻄﻴﻦ ،وﺗﻜﻮﻧﺖ اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ 133
ﻣﻮﻇﻒ ،واﺳﺘﺨﺪم اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ ،وﻛﺎﻧﺖ أﻫﻢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ أن ﻣﺴﺘﻮى ﺗﺼﻮرات اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺣﻮل
اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺮﻳﺎدة اﻟﺘﻲ ﻣﻨﻬﺎ ﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ ﻛﺎن ﻣﺮﺗﻔﻌﺎً ،وﻛﺬﻟﻚ ﺗﺼﻮراﺗﻬﻢ ﺣﻮل اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ،
ﻛﻤﺎ أﻧﻪ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ارﺗﺒﺎﻃﻴﺔ ﻃﺮدﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺮﻳﺎدﻳﺔ واﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ ،وأﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ان
ﻫﻨﺎك أﺛﺮ ﻟﻤﺤﺎور اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺮﻳﺎدﻳﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻟﻤﺆﺳﺴﻲ.
240

6

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol20/iss1/8

??????: A Proposed Framework for the Development of Persuasive Leadership

إﻃﺎر ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ...

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

 -5دراﺳﺔ )ﻋﺠﻴﻞ ،واﻟﻌﺎﺑﺪي ،(2015 ،ﺑﻌﻨﻮان" :اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودورﻫﺎ ﻓﻲ ﺗﺨﻔﻴﺾ ﻣﻘﺎوﻣﺔ
اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ"
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻟﻌﻴﻨﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺼﺎرف اﻟﺨﺎﺻﺔ ﻓﻲ
اﻟﻔﺮات اﻷوﺳﻂ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﺨﻔﻴﺾ ﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ ،وﻟﺘﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻘﺪ ﺗﻢ دراﺳﺔ اﻟﻌﻼﻗﺔ
واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﺑﻴﻦ أﺑﻌﺎد اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ اﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑـ )اﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ ،اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ،اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ،
اﻻﻟﺘﺰام( ﻓﻲ أﺑﻌﺎد ﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ اﻟﻤﺘﻤﺜﻠﺔ ﺑـ )اﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻻﺗﺼﺎل ،اﻟﺘﻔﺎوض واﻻﺗﻔﺎق ،اﻟﺘﺴﻬﻴﻼت
واﻟﺪﻋﻢ ،واﻹﻛﺮاه اﻟﻀﻤﻨﻲ أو اﻟﻈﺎﻫﺮ( ،وﻗﺪ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ اﺳﺘﻤﺎرة اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﺎﻧﺎت اﻟﺪراﺳﺔ،
وﻗﺪ أﻇﻬﺮت اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ ﺻﺤ ﺔ أﻏﻠﺐ ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ وﺑﺎﻻﻋﺘﻤﺎد ﻋﻠﻴﻬﺎ ﺻﻴﻐﺖ ﻋﺪد ﻣﻦ اﻻﺳﺘﻨﺘﺎﺟﺎت
اﻟﺘﻲ ﺗﻮﺻﻲ ﺑﻀﺮورة ﺗﺒﻨﻲ إدارة اﻟﻤﺼﺎرف اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﺔ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻟﻤﺎ ﻟﻬﺎ دور ﻓﻲ
ﺗﺨﻔﻴﺾ ﻣﻘﺎوﻣﺔ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ.
 -6دراﺳﺔ )ﻋﻄﺎ ،(2014 ،ﺑﻌﻨﻮان" :دور اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻹداري ﻓﻲ اﻹﺑﺪاع"
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ ا ﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻹداري ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻤﺼﺮﻳﺔ،
وﺗﻮﺿﻴﺢ آﻟﻴﺔ اﻟﺘﻄﺒﻴﻖ ﻟﻠﺘﻤﻴﺰ اﻹداري ،وﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻹداري واﻹﺑﺪاع ،واﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻰ
اﻟﻤﺸﻜﻼت اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻮق ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ اﻹداري ،وﻛﺎﻧﺖ أﻫﻢ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺒﺤﺚ أن اﻟﻤﺮوﻧﺔ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻃﺮدي
ﻋﻠﻰ زﻳﺎدة اﻹﺑﺪاع ا ﻹداري ،وﻧﻈﺎم ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﺠﻮدة اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻋﻜﺴﻲ ،ﻓﻜﻠﻤﺎ ﻃﺒﻘﺖ اﻟﺠﻮدة
اﻟﺸﺎﻣﻠﺔ ﻗﻠﻠﺖ ﻓﺮﺻﺔ اﻹﺑﺪاع اﻹداري ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
 -7دراﺳﺔ )ﺣﻼوة ،(2011 ،ﺑﻌﻨﻮان" :واﻗﻊ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻹﺑﺪاع واﻟﺘﻤﻴﺰ ﻟﻼرﺗﻘﺎء ﺑﺄداء
اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ وﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺪول اﻟﻨﺎﻣﻴﺔ"
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ واﻗﻊ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻹﺑﺪاع واﻟﺘﻤﻴﺰ ﻟﻼرﺗﻘﺎء ﺑﺄداء
اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ )اﻟﻌﺎﻣﺔ( ،وﻣﺎ ﻫﻲ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ ﻫﺪﻓﺖ إﻟﻰ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﺎ ﻫﻮ
اﻹﺑﺪاع ،وﻛﻴﻒ ﻳﻤﻜﻦ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ أن ﺗﻜﻮن ﻣﺒﺪﻋﺔ ،ﺣﻴﺚ ﺑﺮزت ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺪراﺳﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل
وﺟﻮد ﺣﻮاﺟﺰ ﻣﺎدﻳﺔ وﻧﻔﺴﻴﺔ وﻗﺎﻧﻮﻧﻴﺔ وﺳﻴﺎﺳﻴﺔ ،واﺟﺘﻤﺎﻋﻴﺔ واﻗﺘﺼﺎدﻳﺔ ،وروﺗﻴﻨﻴﺔ ﺗﺤﺪ ﻣﻦ اﻹﺑﺪاع،
وﺗﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻟﺤﻜﻮﻣﻴﺔ ﺗﻌﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﺮوﺗﻴﻦ اﻟﻘﺎﺗﻞ وﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ اﻟﺪول اﻟﻨﺎﻣﻴﺔ،
ﻛﻤﺎ ﺗﻌﺎﻧﻲ ﻣﻦ اﻟﻌﺎدات واﻟﺘﻘﺎﻟﻴﺪ اﻟﻤﺘﺨﻠﻔﺔ ،وﻗﻠﺔ اﻟﻤﻮارد اﻟﻤﺎﻟﻴﺔ ،وﺑﻨﺎء ﻋﻠﻴﻬﺎ وﺿﻌﺖ اﻟﺘﻮﺻﻴﺎت ﻣﻦ
أﻫﻤﻬﺎ ﻧﺸﺮ اﻟﻮﻋﻲ ،ﺗﻔﻌﻴﻞ اﻷﻧﻈﻤﺔ واﻟﻘﻮاﻧﻴﻦ ﺑﻤﺎ ﻳﺘﻨﺎﺳﺐ ﻣﻊ ﻣﺘﻄﻠﺒﺎت اﻹﺑﺪاع ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﺒﺤﺚ
ﻋﻦ ﻣﺼﺎدر ﺗﻤﻮﻳﻞ.
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اﻟﻤﺼﺮي

 -8دراﺳﺔ )ﻛﺮﻳﻤﺔ ،(2011 ،ﺑﻌﻨﻮان" :ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻹﺑﺪاع ﻛﻤﺪﺧﻞ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻤﻴﺰ"
ﻫﺪﻓﺖ ﻫﺬه اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻷﺳﺒﺎب اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ واﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ وراء ﺗﻔﻮق ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ
ﻣﻦ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻟﺘﻤﻴﺰ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﻘﻴﻤﺔ اﻹﺑﺪاع وﺟﻌﻠﻪ أول
اﻷوﻟﻮﻳﺎت ،واﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﺠﺰاﺋﺮﻳﺔ وﻣﺪى ﺗﺸﺠﻴﻊ ﻋﻤﺎﻟﺘﻬﺎ ﻋﻠﻰ
اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ،وﺑﻴﺎن ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ ﺗﺠﺎرب اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻷﺟﻨﺒﻴﺔ اﻟﻨﺎﺟﺤﺔ،
وﺗ ﻮﺻﻠﺖ اﻟﺪراﺳﺔ إﻟﻰ أن اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﺗﺤﺘﺎج إﻟﻰ ﺛﻘﺎﻓﺔ ﻣﺴﺎﻧﺪة ﻟﻠﺘﻄﻮﻳﺮ ﺗﺴﺎﻋﺪ ﻋﻠﻰ زﻳﺎدة ﻗﺪرﺗﻬﺎ
ﻋﻠﻰ اﻹﺑﺪاع واﻻﺑﺘﻜﺎر وﺗﺪﻋﻢ وﺗﻨﻤﻲ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ واﻻرﺗﺒﺎط واﻟﺘﻀﺎﻣﻦ ﺑﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ
واﻟﺸﻌﻮر ﺑﺄن أﻫﺪاف اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻟﻦ ﺗﺘﺤﻘﻖ إﻻ ﺑﺘﻈﺎﻓﺮ ﺟﻬﻮد اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻣﺠﺘﻤﻌﺔ وﺗﺪﻋﻴﻢ
ﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ.
 -9دراﺳﺔ ) ،(Sonia,2010ﺑﻌﻨﻮانThe Principles Leadership of Persuasion in " :
Executive Leadership

أﺻﺒﺢ اﻹﻗﻨﺎع أﻛﺜﺮ اﻧﺘﺸﺎراً وأﻫﻤﻴﺔ ﻟﻠﻤﺪﻳﺮﻳﻦ اﻟﺘﻨﻔﻴﺬﻳﻴﻦ ﻓﻲ ﻋﺎﻟﻢ اﻟﻌﻤﻞ ،ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻇﻞ
اﻟﻮﺿﻊ اﻻﻗﺘﺼﺎدي اﻟﺤﺎﻟﻲ واﻟﺘﻐﻴﺮ ﻓﻲ اﻹدا رة اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ،وﻟﻬﺬا ﺗﻢ دراﺳﺔ اﻹﻗﻨﺎع ﻟﻠﻤﺪراء ،ﻣﻊ
اﺳﺘﺨﺪام أﺑﻌﺎد ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻣﻤﺜﻠﺔ ﺑﺎﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ ،وﺗﺄﻃﻴﺮ اﻟﺤﺠﺞ ،واﻷدﻟﺔ ،واﻻﺗﺼﺎل ﻋﺎﻃﻔﻴﺎً.
وﺑﻴﻨﺖ اﻟﺪراﺳﺔ اﻷﻫﻤﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﻗﺎدة ﺗﻨﻔﻴﺬﻳﻴﻦ أﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻹﻗﻨﺎع.
اﻟﺘﻌﻠﻴﻖ ﻋﻠﻰ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
اﺗﻔﻘﺖ دراﺳﺔ )أﺑﻮ ﺣﻴﺶ ،(2018 ،ودراﺳﺔ )اﻟﺸﺒﻮل ،(2017 ،ودراﺳﺔ )اﻟﻠﻮح(2017 ،
ودراﺳﺔ )ﻋﻄﺎ (2018 ،ﻋﻠﻰ أﻫﻤﻴﺔ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﻧﺠﺎز واﻹﺑﺪاع اﻹداري ،ﻓﻴﻤﺎ رﻛﺰت دراﺳﺔ
) ،(Arora, Sharma, 2017ودراﺳﺔ )ﻋﺠﻴﻞ ،واﻟﻌﺎﺑﺪي ،(2015،ودراﺳﺔ ) (Sonia,2010ﻋﻠﻰ
أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودو رﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﻮﺻﻮل ﻟﻘﺎدة أﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ،واﺗﻔﻘﺖ ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺪراﺳﺎت ﻋﻠﻰ
اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ واﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻛﺄﺑﻌﺎد اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ،ﻛﻤﺎ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺪراﺳﺎت
اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ.
ﻣﺎ ﺗﻤﻴﺰ ﺑﻪ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻋﻦ اﻟﺪراﺳﺎت اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ
 .1ﺗﻤﻴﺰ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻓﻲ ﻣﻮﺿﻮﻋﻪ ،ﺣﻴﺚ ﻳﺴﻌﻰ إﻟﻰ ﻣﻌﺮﻓﺔ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ
ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
 .2ﻳﻌﺘﺒﺮ ﻫﺬا اﻟﺒﺤﺚ اﻷول ﺣﺴﺐ ﻋﻠﻢ اﻟﺒﺎﺣﺚ واﻟﺬي ﻳﺘﻨﺎول اﻟﻌﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ دﻋﻢ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
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 .3ﻫﻨﺎك ﻧﺪرة ﻓﻲ اﻷﺑﺤﺎث اﻟﺘﻲ ﺗﺘﺤﺪث ﻋﻦ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ،واﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻓﻲ اﻷﺑﺤﺎث اﻷﺧﺮى ﻛﺎن
ﻋﻠﻰ اﻟﻘﻴﺎدة اﻟﺨﺎدﻣﺔ.
 .4ﺗﻤﻴﺰ اﻟﺒﺤﺚ اﻟﺤﺎﻟﻲ ﻓﻲ وﺿﻊ إﻃﺎر ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ وﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
ﺛﺎﻣﻨﺎً :اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻤﻲ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
أ -ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
إن اﻷﺳﻠﻮب اﻹﻗﻨﺎﻋﻲ ﻫﻮ اﻷﺳﻠﻮب اﻟﺬي ﻳﺮﻛﺰ اﻟﻘﺎﺋ ﺪ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻪ ﻋﻠﻰ ﻛﻞ ﻣﻦ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻌﻼﻗﺎت
اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﺣﻴﺚ ﻳﻘﻮم ﺑﺈﻓﺎدة ﻣﺮؤوﺳﻴﻪ ﺑﻤﺎ ﻳﻨﻮي اﺗﺨﺎذه وﻳﻘﻨﻌﻬﻢ ﺑﺮأﻳﻪ )اﻟﻜﺮدي.(2004:52 ،
ﻓﻘﺪرة اﻟﻘﺎدة ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﻳﺘﻄﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻘﺎدة اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ اﻟﻘﻴﺎدة اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ؛
وﻫﺬه اﻟﻘﻴﺎدة ﺗﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﻨﻄﻖ أو ﻣﺎ ﻳﺴﻤﻰ ﺑﺎﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻌﻘﻠﻴﺔ ،وأﻳﻀﺎً اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻌﺎﻃﻔﻴﺔ ،ﻷن
اﻟﻤﻮاﻗﻒ اﻟﻘﻴﺎدﻳﺔ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﺗﺤﺘﺎج إﻟﻰ وﺟﻬﺎت ﻧﻈﺮ ﻣﺘﺒﺎﻳﻨﺔ ﻟﺤﺴﻤﻬﺎ وﻋﻼﺟﻬﺎ ،وﺑﺴﺒﺐ زﻳﺎدة ﺣﺪة
اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ واﻟﺘﻘﺪم ﻋﻠﻰ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺠﺎﻻت ،أﺻﺒﺢ ﺣﺘﻤﺎً ﻋﻠﻰ اﻟﻘﻴﺎدة اﺳﺘﺨﺪام اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﻌﻘﻠﻴﺔ
واﻟﻌﺎﻃﻔﻴﺔ ﻟﻠﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ،وﻟﻜﻦ ﻋﻠﻴﻬﻢ أن ﻳﻮازﻧﻮا ﺑﻴﻦ اﻷﺳﻠﻮﺑﻴﻦ ،ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻤﺜﻞ اﻟﺠﻮاﻧﺐ
اﻟﻌﻘﻠﻴﺔ ﻓﻲ ﺟﺎﻧﺒﻴﻦ ﻫﻤﺎ :وﺿﻊ اﻷﻫﺪاف ،وﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮارات ،أﻣﺎ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻌﺎﻃﻔﻴﺔ ﻓﺘﻌﻨﻲ اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ
دور اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺎت ﻓﻲ اﻟﻘﻴﺎدة )ﺟﺎد اﻟﺮب .(8 -7 :2012 ،ﻛﻤﺎ أن اﻟﺘﺮﻛﻴﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻌﺎﻃﻔﻴﺔ
ﻳﺠﻌﻞ اﻟﻘﺎﺋﺪ أﻛﺜﺮ وﻻء واﻟﺘﺰام ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻌﻤﻞ ﺑﻬﺎ وذو أداء أﻓﻀﻞ ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ ،وﻗﺎدر ﻋﻠﻰ
إدﺧﺎل اﻟﺴﻌﺎدة واﻟﺒﻬﺠﺔ واﻟﺜﻘﺔ واﻟﺘﻌﺎون ﺑﻴﻦ ﻣﻮﻇﻔﻴﻪ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﻼﻗﺘﻪ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ .وﻛﻞ ذﻟﻚ ﻳﺴﺎﻋﺪ
ﻋﻠﻰ ﺗﺤﺴﻴﻦ ورﻓﻊ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى وﺿﻊ اﻷﻫﺪاف واﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات) .ﻫﺎﻧﺲ ،(144 :2011 ،واﻻﻫﺘﻤﺎم
ﺑﺎﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻌﺎﻃﻔﻴﺔ واﻟﻌﻘﻠﻴﺔ ﻟﻠﻘﺎﺋﺪ ﻟﻪ ﻣﺒﺮراﺗﻪ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ زﻳﺎدة ﻗﺪرة اﻟﻘﺎﺋﺪ اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ،وﻳﻜﻮن
ﺗﺄﺛﻴﺮه أﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ ،وﻟﺘﻮﺿﻴﺢ ﻣﻔﻬﻮم وأﻫﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻼ ﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﻮﺿﻴﺢ ﺑﻌﺾ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت
ﻋﻦ ﻣﻔﻬﻮم اﻟﻘﻴﺎد وأدوارﻫﺎ وﻣﻬﺎراﺗﻬﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم وﻓﻖ اﻟﻨﻘﺎط اﻟﺘﺎﻟﻴﺔ:
 -1ﻣﻔﻬﻮم اﻟﻘﻴﺎدة:
ﺑﺮﻏﻢ ﺗﻌﺪد ﺗﻌﺮﻳﻔﺎت اﻟﻘﻴﺎدة ،إﻻ أﻧﻪ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﻌﺮﻳﻒ اﻟﻘﻴﺎدة اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﺑﺄﻧﻬﺎ :ﻗﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻓﻲ
اﻵﺧﺮﻳﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺗﺼﺎل ﻟﻴﺴﻌﻮا ﺑﺤﻤﺎس واﻟﺘﺰام إﻟﻰ أداء ﻣﺜﻤﺮ ﻳﺤﻘﻖ أﻫﺪاﻓﺎً ﻣﺨﻄﻄﺔ ،وﻫﺬا
ﻳﺪل ﻋﻠﻰ أن ﺷﺨﺼﺎً ﻻ ﻳﻤﻜﻨﻪ أن ﻳﻘﻮد ﻣﺎ ﻟﻢ ﻳﺘﻮاﺟﺪ أﻧﺎس ﺗﺎﺑﻌﻴﻦ ﻛﺠﻤﺎﻋﺔ ،وﺗﺘﻀﻤﻦ اﻟﻘﻴﺎدة أﻳﻀﺎً
ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻣﻬﺎرات ﻟﻠﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ ﺳﻠﻮﻛﻴﺎت اﻟﺘﺎﺑﻌﻴﻦ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ،وﻫﺬا اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ واﻟﻨﻔﻮذ ﻳﺘﻢ
ﻣﻦ ﺧﻼل اﻻﺗﺼﺎل ﺣﻴﺚ ﺗﺘﻔﺎﻋﻞ اﻟﻘﺪرات اﻟﻌﻘﻠﻴﺔ واﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﺴﻠﻮﻛﻴﺔ ﻟﻜﻞ ﻣﻦ اﻟﻘﺎﺋﺪ وﺗﺎﺑﻌﻴﻪ.
)ﻣﺼﻄﻔﻰ.(32 :2007 ،
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اﻟﻤﺼﺮي

وﻫﻨﺎك ﺗﻌﺮﻳﻔﺎت ﻣﺘﻌﺪدة ﻟﻠﻘﻴﺎدة وﻻ ﻳﻮﺟﺪ ﺗﻌﺮﻳﻒ ﻣﺤﺪد ﻟﻬﺬا اﻟﻤﻔﻬﻮم وﻳﻤﻜﻦ أن ﻧﺬﻛﺮ
ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎت ﻟﻠﻘﻴﺎدة ﻛﺎﻟﺘﺎﻟﻲ) :ﺟﺎد اﻟﺮب(1 :2008 ،
أ-

أن ﺗﻘﻨﻊ اﻟﻨﺎس ﺑﻤﺘﺎﺑﻌﺘﻚ ﻟﻬﻢ وﺗﺪرﻳﺒﻬﻢ ﻟﻠﻌﻤﻞ ﻣﻌﻚ .وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ وﺟﺪت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ

ب -ﻣﺤﺼﻠﺔ اﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﺎﺋﺪ واﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ واﻟﻤﻮﻗﻒ ،و ﺧﻠﻖ وﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﻘﻮة اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
ت -إﻳﺠﺎد أو ﺧﻠﻖ اﻟﻌﻼﻗﺔ ذات اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﺑﻴﻦ ﻓﺮدﻳﻦ أو أﻛﺜﺮ.
ث -اﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﻤﺆﺛﺮة ﻓﻲ أي ﺟﻤﺎﻋﺔ ﻣﻨﻈﻤﺔ ﻧﺤﻮ إﻧﺠﺎز أﻫﺪاﻓﻬﺎ.
ج -اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻓﻲ اﻷﺷﺨﺎص ﺑﻮاﺳﻄﺔ اﻻﺗﺼﺎل ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺪف ﻣﻌﻴﻦ.
وﻳﺮى اﻟﺒﻌﺾ أن اﻟﻘﻴﺎدة ﻫﻲ ﻧﻮع ﻣﻦ اﻟﻘﺪرة أو اﻟﻤﻬﺎرة ﻓﻲ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ﺑﺤﻴﺚ
ﻳﺮﻏﺒﻮن ﻓﻲ أداء وإﻧﺠﺎز ﻣﺎ ﻳﺠﺪه اﻟﻘﺎﺋﺪ ،أي أﻧﻬﺎ ﻓﻦ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻓﻲ اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ﻹﻧﺠﺎز اﻟﻤﻬﺎم اﻟﻤﺤﺪدة
ﻟﻬﻢ ﺑﻜﻞ ﺣﻤﺎﺳﺔ وإﺧﻼص) .اﻟﺼﺮن.(152 :2001 ،
ﻓﻴﻤﺎ ﻳﻌﺘﺒﺮ اﻟﺒﻌﺾ أن ﺟﻮﻫﺮ اﻟﻘﻴﺎدة ﻫﻮ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺧﻠﻖ اﻟﺮؤﻳﺔ ،واﻹﻟﻬﺎم ،واﻟﺰﺧﻢ ﻋﻨﺪ
ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﺷﺨﺎص .إن اﻟﺨﻄﻂ واﻟﺘﺤﻠﻴﻼت ﻻ ﺗﻘﻮد اﻷﺷﺨﺎص .ﺑﻞ ﻳﻘﻮدﻫﻢ ﻓﻲ اﻟﻐﺎﻟﺐ ﻫﺬا
اﻟﺜﺎﻟﻮث ﻣﻦ اﻷﺷﻴﺎء ا ﻷﺧﺮى ،ﻓﻠﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮؤﻳﺔ ﻳﺤﺘﺎج اﻟﻘﺎﺋﺪ أﻓﻜﺎراً ﺟﺪﻳﺪة ﺗﺘﻼءم ﻣﻊ إﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ
اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،وﻳﻌﺘﺒﺮ اﻹﻟﻬﺎم اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻘﺎﺋﺪ ﻟﻤﻬﺎراﺗﻪ اﻟﺬاﺗﻴﺔ ﻹﺛﺎرة اﻟﺬﻳﻦ ﻳﻌﻤﻠﻮن ﻣﻌﻪ ،أﻣﺎ زﺧﻢ
ﻣﺸﺎرﻳﻊ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ وﻣﺒﺎدراﺗﻬﺎ ﻳﻌﻨﻲ أن ﻳﺒﻘﻲ اﻟﻘﺎﺋﺪ اﻟﻤﻬﻤﺔ ﻓﻲ ﻃﺮﻳﻘﻬﺎ اﻟﺼﺤﻴﺢ ﻣﻦ ﺧﻼل اﺳﺘﺨﺪام
ﻃﺎﻗﺘﻪ وﻣﻬﺎراﺗﻪ ﻓﻲ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت )ﻻﻧﺪزﺑﻴﺮغ.(20 :2003 ،
 -2ﻣﻔﻬﻮم وﻣﺤﺎور اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ﻟﻘﺪ ذﻛﺮت اﻟﻌﺪﻳﺪ ﻣﻦ اﻟﺘﻌﺮﻳﻔﺎت واﻷﺑﻌﺎد ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻳﻤﻜﻦ ﺑﻴﺎﻧﻬﺎ وﻓﻖ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ:
اﻟﺒﺎﺣﺚ ،اﻟﺴﻨﺔ ،اﻟﺼﻔﺤﺔ
Jowett Donnell. 1992:21
Perloff et al. 2003:5
Conger. 2008:10
Sonia. 2010:4
Ashraf et al. 2011:101
Quouab et al. 2013:172
Panda. 2014:266

اﻟﻤﻔﻬﻮم
ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻘﻴﺎدة ﻋﻦ ﻃﺮﻳﻖ اﻹﻗﻨﺎع ﻟﻠﻮﻗﻮف ﻋﻨﺪ اﺣﺘﻴﺎﺟﺎﺗﻬﻢ.
اﻟﻨﺸﺎط ﻟﻠﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ ﻣﻮﻗﻒ أو ﺳﻠﻮك اﻵﺧﺮﻳﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻹﻗﻨﺎع
ﻫﻮ أن ﻳﺼﺒﺢ اﻹﻗﻨﺎع ﻟﻐﺔ ﺟﺪﻳﺪة ﻓﻲ ﻗﻴﺎدة اﻷﻋﻤﺎل.
ﻣﻤﺎرﺳﺔ اﻟﻘﻴﺎدة ﻹﻗﻨﺎع اﻵﺧﺮﻳﻦ ﺑﻤﺎ ﻳﺤﻘﻖ ﻗﻴﺎدات ﻧﺎﺟﺤﺔ أﻛﺜﺮ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ.
ﻗﻴﺎم اﻟﻘﺎﺋﺪ ﺑﻤﻤﺎرﺳﺎت ﺟﺪﻳﺪة ﻹﻗﻨﺎع ﻣﻮﻇﻔﻴﻪ ﺗﺘﻤﺜﻞ ﺑﺎﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت.
إﻗﻨﺎع اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ ﺑﺠﺪوى اﻟﺘﻌﺪﻳﻼت اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ اﻟﺘﻲ ﻫﻲ ﺟﻮﻫﺮ إدارة اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ.
ﻣﻤﺎرﺳﺔ ﻓﻦ اﻹﻗﻨﺎع ﻣﻦ اﻟﻘﺎدة ﻣﻦ ﺧﻼل ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﺤﻔﻴﺰ واﻟﺘﻮﺟﻴﻪ واﻹﻟﻬﺎم.
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اﻟﺒﺎﺣﺚ ،اﻟﺴﻨﺔ

إﻃﺎر ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ...

اﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻈﺮوف اﻻﺳﺘﻤﺎع اﻟﺤﻮاﻓﺰ

Chu. Et al. 2008

*

*

Locke. 2009

*

*

John. et al. 2010

*

*

McShane
2009
Philip. 2010

*

*

*

*

Gilbert. et al. 2010

*

*

Mary.

*
*
*
*

اﻻﻟﺘﺰام اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ

*

*

*

*

*

*
*

*
*
*

*

Laurie. 2010

*

*

*

*

Sheng
Raymond.
2010
Luthans. 2011

*

*

*

*

*

*

*

*

Jesse Mary. 2011

*

*

*

*

Songying
2011
Feb. 2012

*

*

*

*

Erica.

Michael et al. 2012

Korolkova.

اﻟﺘﻜﺮار /اﻟﻨﺴﺒﺔ

Aaron
2014

*

*

*

George Gareth. 2012
Philip. Et. Al. 2013

*

*
*

*

*

*
*

*

*

*

*

*

*

*

%12/2 %75/12 %87/14 %25/4 %18/3 %94/15 %87/14

اﻟﻤﺼﺪر) :ﻋﺠﻴﻞ ،واﻟﻌﺒﺎدي(253-251 :2015 ،

ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أن ﻫﻨﺎك اﺗﻔﺎق ﺑﻴﻦ ﻣﻌﻈﻢ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ ﺣﻮل اﻟﻤﻜﻮﻧﺎت
اﻟﺮﺋﻴﺴﺔ ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻫﻲ اﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ واﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻻﻟﺘﺰام ،ﺑﻴﻨﻤﺎ أﺿﺎف اﻟﺒﻌﺾ اﻵﺧﺮ
ﻣﻦ اﻟﺒﺎﺣﺜﻴﻦ اﻟﻈﺮوف اﻟﻤﻘﻨﻌﺔ واﻻﺳﺘﻤﺎع واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ ،وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ أﻧﻪ ﻳﻤﻜﻦ إﺿﺎﻓﺔ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ
اﻷﺑﻌﺎد اﻟﺘﻲ ﻟﻬﺎ ﺗﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻹﻗﻨﺎع ﻟﻠﻤﺮؤوﺳﻴﻦ وﻫﺬه اﻟﻤﺤﺎور ﺗﺘﻤﺜﻞ ﻓﻲ اﻟﺤﺴﺎﺳﻴﺔ
ﻟﻠﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ،وﺗﻐﻴﺮ ﻧﻤﻂ اﻟﻘﻴﺎدة وﻓﻖ ﻟﻠﻈﺮوف واﻟﻤﻮﻗﻒ ﺣﺘﻰ ﻟﻮ ﻛﺎﻧﺖ ﻓﻲ ﻧﻔﺲ اﻟﻠﺤﻈﺔ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ
إﻟﻰ ﻓﻬﻢ ﻋﻮاﻃﻒ وأﺣﺎﺳﻴﺲ اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ واﻟﺘﺤﻜﻢ ﻓﻲ اﻻﻧﻔﻌﺎﻻت واﻟﻌﻮاﻃﻒ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،وﻫﺬا ﻳﺤﻘﻖ
ﻗﺒﻮل ﻟﻠﺮﺋﻴﺲ ﻟﺪى اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﺘﺤﻘﻖ اﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ.
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اﻟﻤﺼﺮي

 -3أدوار اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ﻧﻌﻠﻢ ﺑﺄن اﻟﻮﺻﻮل ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻳﺘﻄﻠﺐ اﻟﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ اﻟﺴﻠﻄﺔ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ اﻟﻤﺼﺪر اﻟﺸﺮﻋﻲ
ﻟﻠﻘﻴﺎدة ،واﻟﻘﻮة ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ ذات ﻣﺼﺎدر أﺧﺮى ﺗﻌﻄﻲ ﻟﻠﻘﺎﺋﺪ ﻛﻔﺎءة ﻋﺎﻟﻴﺔ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﻘﺪوة واﻟﺘﻲ
ﻧﻌﻨﻲ أن ﻳﻄﻴﻊ وﻳﻨﻔﺬ اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ﻗﺮارات واﻟﺨﻄﻂ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﺔ دون إﺟﺒﺎر أو إﻛﺮاه ،ﺑﺸﻜﻞ ﻣﺒﺎﺷﺮ أو
ﻏﻴﺮ ﻣﺒﺎﺷﺮ )ﺗﻮﻓﻴﻖ .(31 :2006 ،وﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﻳﻤﻜﻦ اﻟﻘﻮل ﺑﺄن ﻫﻨﺎك ﻋﺪة ﻣﻌﺎﻟﻢ ﺟﺪﻳﺪة ﻟﻤﻌﻨﻰ
اﻟﻘﻴﺎدة اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ وﻫﻲ):اﻟﺤﺴﺎﺳﻴﺔ ﻟﻠﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ،ﺗﻐﻴﺮ ﻧﻤﻂ اﻟﻘﻴﺎدة وﻓﻘﺎً ﻟﻠﺘﻐﻴﺮات ،ﺗﻐﻴﺮ ﻧﻤﻂ اﻟﻘﻴﺎدة
وﻓﻲ ﻧﻔﺲ اﻟﻤﻮﻗﻒ( )ﺗﻮﻓﻴﻖ .(69 :2003 ،وﺑﺎﻟﻄﺒﻊ ﻛﻞ ذﻟﻚ ﻳﺨﻠﻖ ﻟﺪى اﻟﻘﺎﺋﺪ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ
واﻹﻗﻨﺎع وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﻮﺟﻴﻪ اﻷﻓﺮاد ﻧﺤﻮ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ.
 -4اﻟﺼﻔﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻠﻘﺎﺋﺪ اﻹﻗﻨﺎﻋﻲ:
ﺗﺨﺘﻠﻒ اﻟﻘﻴﺎدة ﻣﻦ ﺷﺨﺺ ﻵﺧﺮ ،ﺑﺴﺒﺐ اﺧﺘﻼﻓﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺼﻔﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ،ﻓﺎﻟﻤﻈﻬﺮ اﻟﻌﺎم
واﻟﻘﺪرة واﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻟﻬﺎ دور أﺳﺎﺳﻲ ﻓﻲ ﻧﺠﺎح اﻟﻘﻴﺎدة ،وﻗﺪ وﺿﻌﺖ ﻗﺎﺋﻤﺔ ﺗﺒﻴﻦ ﻫﺬه
اﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﺜﻞ اﻟﻘﺪرة واﻟﺤﻜﻤﺔ واﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ اﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻣﺜﻞ اﻟﺜﻘﺔ
ﺑﺎﻟ ﻨﻔﺲ،اﻟﺤﺴﻢ ،اﻟﻤﻐﺎﻣﺮة ،اﻟﻨﺸﺎط ،واﻧﺼﺮاﻓﻪ ﻋﻦ ذاﺗﻪ ،واﻟﺼﻔﺎت اﻟﻤﺘﻌﻠﻘﺔ ﺑﺎﻹﻧﺠﺎز ﻣﺜﻞ اﻟﻘﻴﺎم
ﺑﺎﻟﻤﻬﺎم وﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ واﺣﺘﺮام اﻟﺬات واﻵﺧﺮﻳﻦ واﻟﺸﻌﺒﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﺘﻤﺘﻊ ﺑﻬﺎ اﻟﻘﺎﺋﺪ )ﺟﺎد اﻟﺮب،
.(266 ،2010
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺄن ﻫﺬه اﻟﺼﻔﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ ﻟﻬﺎ ﻋﻼﻗﺔ واﺿﺤﺔ ﺑﻘﺪرة اﻟﻘﺎﺋﺪ ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع ،ﻓﺎﻟﺜﻘﺔ
ﺑﺎﻟﻨﻔﺲ واﺣﺘﺮام اﻟﺬات ،واﻵﺧﺮﻳﻦ ،واﻟﻌﺪم اﻟﻐﺮور ،واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﺣﺴﺐ اﻟﻮﻗﻒ ،وﺗﻐﻴﻴﺮ اﻟﺘﺼﺮﻓﺎت ﺑﻨﺎء
ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻐﻴﺮات اﻟﻄﺎرﺋﺔ ﻛﻞ ذﻟﻚ ﻳﻌﺘﺒﺮ ﻣﻦ اﻷﺑﻌﺎد واﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﻘﻖ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
 -5اﻟﻘﺪرات اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ:
ﻫﻨﺎك ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻟﻘﺪرات ﺗﻌﺘﺒﺮ ﺿﺮورﻳﺔ ﻟﻴﺼﺒﺢ اﻟﻘﺎدة أﻛﺜﺮ ﺗﺄﺛﻴﺮاً وإﻗﻨﺎﻋ ًﺎ وﺗﻤﻴﺰاً وﺗﺘﻤﺜﻞ
ﺗﻠﻚ اﻟﻘﺪرات ﺑﺈدارة ﻓﻌﺎﻟﺔ ﻟﻶﺧﺮﻳﻦ ،وﺗﺸﺠﻴﻊ اﻟﻜﻔﺎءات ،وﺗﻌﻈﻴﻢ ﻓﺮص اﺳﺘﺪاﻣﺔ ﺗﺤﺴﻴﻦ اﻷداء،
واﻟﺜﻘﺔ ،واﻟﺘﻮاﺻﻞ ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ).رﻳﺪ.(68 :2005 ،
 -6أﺳﺎﺳﻴﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ اﻟﻨﺎﺟﺤﺔ:
إن ﻣﺎ ﻳﻄﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻘﺎدة اﻻﺧﺘﻴﺎر ﺑﻴﻦ اﻟﺒﺪاﺋﻞ اﻟﻤﺘﻌﺪدة اﻟﺘﻲ ﺗﻨﻘﺴﻢ ﺑﻮﺟﻪ ﻋﺎم إﻟﻰ ﺛﻼﺛﺔ أﻗﺴﺎم:
اﻻﺧﺘﻴﺎر ﺑﻴﻦ اﻷﻫﺪاف وﺑﻴﻦ اﻟﻤﻬﺎم وﺑﻴﻦ اﻷﺷﺨﺎص ،أﻣﺎ اﻻﺧﺘﻴﺎر اﻷول واﻟﺜﺎﻧﻲ ﻓﻬﻤﺎ واﺿﺤﺎن إﻟﻰ
ﺣﺪ ﻣﺎ ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﻳﺒﺪأ اﻷﻣﺮ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﻘﻴﺪ ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﻜﻮن اﻻﺧﺘﻴﺎر ﺑﻴﻦ اﻷﺷﺨﺎص ،ﺣﻴﺚ أﻧﻪ ﻻ ﻳﻌﻨﻲ ﻣﺠﺮد
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اﻟﺘﻮﺳﻂ ﻋﻨﺪ ﺣﻞ اﻟﺨﻼﻓﺎت اﻟﻘﺎ ﺋﻤﺔ ﻓﻘﻂ ﺑﻞ ﻳﻌﻨﻲ أﻳﻀﺎً ﻋﻤﻞ اﺧﺘﻴﺎر ﺷﺨﺺ ﺣﻮل ﻗﺪرة اﻻﻧﺪﻣﺎج
اﻟﺬي ﻳﺮاه اﻟﻘﺎﺋﺪ ﻣﻨﺎﺳﺒﺎً ﻋﻨﺪ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ ﻣﺠﻤﻮﻋﺘﻪ) .اﻟﺤﺪاد.(9 :2009 ،
وﻟﻜﻲ ﻟﺘﻜﻮن اﻟﻘﻴﺎدة إﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻧﺎﺟﺤﺔ ﻓﻼ ﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﻮﻓﺮ أﺳﺎﺳﻴﺎت ﻳﻤﻜﻦ ذﻛﺮﻫﺎ ﻛﺎﻟﺘﺎﻟﻲ) :ﻋﻠﻴﻮه،
(27 :2005
أ-

اﻟﻘﻴﺎدة اﻟﻨﺎﺟﺤﺔ ﺗﺼﻞ إﻟﻰ إﺣﺪاث اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ اﻟﻤﻄﻠﻮب ﻣﻦ ﺧﻼل ﻓﻬﻢ اﻟﻨﺎس واﻟﻈﺮوف اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ.

ب -أﻫﻢ ﻣﺎ ﻳﻤﻴﺰ اﻟﻘﺎﺋﺪ اﻟﻨﺎﺟﺢ ﻗﺪراﺗﻪ ﻋﻠﻰ إدراك ﻃﺒﺎﺋﻊ اﻟﺒﺸﺮ واﻟﺘﻜﻴﻒ ﻣﻊ اﻟﻈﺮوف اﻟﻤﺤﻴﻄﺔ.
ت -ﻻ ﺑﺪ ﻟﻠﻘﺎﺋﺪ اﻹداري اﻟﻨﺎﺟﺢ ﻣﻦ ﻗﺪرة ﻋﻠﻰ إﻗﻨﺎع اﻷﻓﺮاد ﺑﻘﺪراﺗﻪ ورﻏﺒﺘﻬﻢ ﻓﻲ اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻟﻪ.
ث -اﻟﻘﺎﺋﺪ اﻟﻨﺎﺟﺢ ﻫﻮ اﻟﺬي ﻳﺘﻤﺘﻊ ﺑﺎﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻮﻳﻊ أﺳﻠﻮﺑﻪ اﻟﻘﻴﺎدي ،واﺧﺘﻴﺎر اﻷﻧﺴﺐ ﻟﻜﻞ
ﻣﻮﻗﻒ.
 -7ﻣﻬﺎرات اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
إن اﺳﺘﺨﺪام أﻧﻤﺎط ﻗﻴﺎدﻳﺔ ﺗﺒﻨﻲ اﻟﺘﺠﺎوب وﺗﺨﻠﻖ ﻗﻮاﻋﺪ اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻲ ﺗﻜﻮن ﻋﻼﻗﺎت ﻋﻤﻞ
ﺻﺤﻴﺤﺔ وﻧﺎﺟﺤﺔ )ﺑﺪﻻً ﻣﻦ اﻋﺘﻤﺎد أﺳﺎﻟﻴﺐ ﺗﺮﺑﻲ اﻟﺨﻮف واﻟﻀﻐﻴﻨﺔ( ﺳﻴﺘﻤﻜﻨﻮن ﻣﻦ إﻃﻼق ﻗﻮة
ﻛﺒﻴﺮة ،ﻫﻲ اﻟﻄﺎﻗﺔ اﻟﺠﻤﺎﻋﻴﺔ ﻟﻠﺘﻨﻈﻴﻢ ﻟﺘﺒﻨﻲ أي إﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﻋﻤﻞ .وﻫﺬا اﻟﻨﻮع ﻣﻦ اﻟﻘﺎدة ﻳﻄﻮرون
اﻹﻳﺠﺎﺑﻴﺎت ،وﻳﺨﻠﻘﻮن رﺳﺎﻟﺔ ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ ﺗﻜﻮن ﻣﺘﺸﺎﺑﻜﺔ ﻣﻊ اﻟﻨﺴﻴﺞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،وﻳﻌﺮﻓﻮن ﻛﻴﻒ ﻳﻤﻨﺤﻮن
اﻷﻓﺮاد اﻹﺣﺴﺎس ﺑﺄن ﻋﻤﻠﻬﻢ ﻫﺎدف وﻣﻔﻴﺪ ،وﻫﺬا ﻳﺰﻳﺪ اﻟﺮوح اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ )ﺟﻮﻟﻤﺎن وآﺧﺮﻳﻦ،
.(281 :2004
ﻓﻬﻨﺎك ﻗﺪرات ﻣﺘ ﻌﺪدة ﺗﻌﻄﻲ اﻟﻘﺎﺋﺪ ﻗﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ واﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﺑﺈﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ،
ﻓﻴﻀﻴﻒ ) ،(Navjot, s., john, 2012ﻗﺪرة ﻣﻬﻤﺔ ﻟﻠﻘﺎدة وﻫﻲ ﺗﺴﻬﻴﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات وذﻟﻚ
ﻧﺘﻴﺠﺔ ﻗﺪرﺗﻪ ﻓﻲ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ واﻹﻗﻨﺎع ﻟﻶﺧﺮﻳﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻓﻬﻤﻬﻢ واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ اﻹﻧﺴﺎﻧﻲ ﻣﻌﻬﻢ .وﻳﻀﻴﻒ
) (Zuzana, 2011: 234اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﺤﻔﻴﺰ اﻟﺬاﺗﻲ ،وﺿﺒﻂ اﻟﻨﻔﺲ ،وﻓﻦ اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ،
وﻳﻀﻴﻒ )اﻟﻌﺘﻴﺒﻲ (265 :2010 ،اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﻣﻮاﺟﻬﺔ اﻟﻮاﻗﻊ واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻌﻪ ،وﻗﺒﻮل اﻻﺧﺘﻼﻓﺎت
واﻟﺘﻮازن واﺣﺘﻮاء اﻟﺼﺮاع واﻟﺪاﻓﻌﻴﺔ ﻟﻺﻧﺠﺎز ،واﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﻤﺎﻋﻲ .وﻳﻀﻴﻒ )ﻋﺒﺪ اﻟﻔﺘﺎح:2007 ،
 (31ﻋﻨﺪﻣﺎ ﻳﻤﺘﻠﻚ اﻟﻘﺎﺋﺪ ﻣﻬﺎرة ﻗﺮاءة اﻵﺧﺮﻳﻦ ،واﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮاﺻﻞ واﻟﺘﻔﺎﻋﻞ ﻣﻊ ﺧﺒﺮاﺗﻬﻢ
وﺗﺠﺎرﺑﻬﻢ ﺳﻴﻜﻮن ﺗﺄﺛﻴﺮه ﻛﺒﻴﺮاً.
وﻣﻦ ﺧﻼل ﺳﻠﻮك اﻟﻘﺎﺋﺪ أﺛﻨﺎء اﻟﻌﻤﻞ ﻳﻤﻜﻦ اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻬﺎرات اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻄﻲ اﻟﻘﺎﺋﺪ اﻟﻘﺪرة
ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ وذﻟﻚ وﻓﻖ اﻵﺗﻲ) :اﻟﻤﻐﺎزي.(63 :2003 ،
 -1ﻳﻌﻤﻞ ﻣﻦ أﺟﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﺑﺪون ﻣﻠﻞ ،وﻳﻮاﺻﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺴﺎﻋﺎت ﻃﻮﻳﻠﺔ ،ﻳﺘﺬوق ﻋﻤﻠﻪ وﻳﺸﻌﺮ ﺑﺎﻟﺮﺿﺎ
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اﻟﻤﺼﺮي

 -2ﻳﻮاﺻﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف اﻟﻤﻨﺸﻮدة ،وﻟﺪﻳﻪ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﻌﻤﻞ واﻻﻧﺪﻣﺎج ﺑﻜﻞ ﺟﺪ
وﻧﺸﺎط.
 -3ﻳﺸﻌﺮ ﺑﺄن اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﺎد واﻟﻤﺘﻮاﺻﻞ ﻣﻦ أﻫﻢ ﻋﻮاﻣﻞ اﻟﻨﺠﺎح .وﻳﻤﺎرس اﻟﻌﻤﻞ ﺑﻌﺪ اﻟﻔﺸﻞ.
 -4ﻟﻪ ﻗﻨﺎﻋﺔ ﺑﺄن اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻤﺜﺎﺑﺮة ﻳﺪﻓﻊ اﻟ ﻔﺮد إﻟﻰ اﻹﺑﺪاع ،وﻟﺪﻳﻪ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ ﺧﻠﻖ دواﻓﻊ ﻟﻠﻌﻤﻞ.
وﻳﺮى اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻌﺮض اﻟﺴﺎﺑﻖ ﻟﻠﻘﻴﺎدة ﺑﺄن اﻟﻬﺪف ﻣﻦ ﻛﻞ ﻋﻤﻞ ﻫﻮ اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ
درﺟﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ وﻟﻠﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻫﺪاف ﺑﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﺈﻧﻪ ﻳﺘﻄﻠﺐ وﺟﻮد ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻓﺮاد،
وﻳﻮﺟﺪ ﺷﺨﺺ ﻣﺘﻤﻴﺰ ﺑﻴﻦ ﻫﺆﻻء اﻷﻓﺮاد ﻳﺴﺘﻄﻴﻊ أن ﻳﻘﻮدﻫﻢ ﻧﺤﻮ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬه اﻷﻫﺪاف ،وﻫﺬا ﻫﻮ
اﻟﻘﺎﺋﺪ ،وﻟﻴﺼﻞ ﻫﺬا اﻟﻘﺎﺋﺪ إﻟﻰ درﺟﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ﻓﻴﺠﺐ ان ﻳﺠﻤﻊ ﺑﻴﻦ اﻟﺴﻠﻄﺔ واﻟﻘﻮة واﻟﻘﺪرة ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ
أرﻛﺎن رﺋﻴﺴﺔ ﻟﻠﻘﻴﺎدة اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻓﺎﻟﻘﺎﺋﺪ ﻳﻘﻮم ﺑﺄدوار ﻣﺨﺘﻠﻔﺔ ﺧﺎﺻﺔ ﻓﻴﻤﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺘﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﺸﻜﻼت
وﺣﻠﻬﺎ واﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات واﻹﺷﺮاف وﺗﻘﻴﻴﻢ وﺗﻮﺟﻴﻪ اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ،وﻫﺬا ﻳﺘﻄﻠﺐ أن ﻳﻜﻮن اﻟﻘﺎﺋﺪ
ﻣﻘﺒﻮﻻً ﺷﺨﺼﻴﺎً وﻧﻔﺴﻴﺎً وﻋﻠﻤﻴﺎً ﻋﻨﺪ اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ،ﻓﻼ ﻳﻜﻔﻲ ﺗﻮﻓﺮ اﻟﺸﻬﺎدات اﻟﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻠﻘﺎﺋﺪ ،وﻻ
اﻟﺴﻠﻄﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ ﻟﻪ ﺑﻞ ﻳﺠﺐ أن ﻳﻬﺘﻢ ﺑﺎﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻗﺒﻮل اﻟﻤﺮؤوﺳﻴﻦ ﻟﻪ دون إﺟﺒﺎر أو إﻛﺮاه
ﻟﻨﺼﻞ إﻟﻰ درﺟﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﻴﺔ ،وﻳﺠﺐ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﺪ أن ﻳﻌﻤﻞ ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﻬﺎرات وﻳﺮﻛﺰ
ﻋﻠﻰ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻬﺎرات اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ ﻟﻤﺎ ﻟﻬﺎ أﻫﻤﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
ب -ﻣﻔﻬﻮم دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
إن اﻹﺑﺪاع واﻟﺮﻳﺎدة ﺣﺎﻻت ﻣﺘﺠﺪدة ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ ﻧﻮاﺣﻲ اﻟﺤﻴﺎة واﻟﺘﻲ ﺗﺸﻤﻞ ﻋﻠﻰ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ
واﻟﺴﻴﺎﺳﺔ واﻟﺘﻜﻨﻮﻟﻮﺟﻴﺎ واﻹﻋﻼم وا ﻟﺘﻌﻠﻴﻢ واﻻﻗﺘﺼﺎد ،واﻟﺮﻳﺎدﻳﺔ ﻫﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ إﻃﻼق اﻟﻄﺎﻗﺎت اﻟﻜﺎﻣﻨﺔ
ﻟﻠﻤﺒﺪﻋﻴﻦ وﺗﻮﻓﻴﺮ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﻀﺮورﻳﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺤﻔﺰ اﻟﻤﺒﺎدرة واﻟﺘﻤﻴﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻓﻲ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺠﺎﻻت
اﻟﻤﻌﺮﻓﻴﺔ وﺻﻘﻠﻬﺎ ﺑﺎﻟﻤﻬﺎرات اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ ،واﻟﺘﻤﻴﺰ ﻫﻮ اﻟﺘﺨﻠﻲ
اﻟﻤﻨﻈﻢ ﻋﻦ اﻟﻘﺪﻳﻢ وﻗﺪرة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻰ ﻣﺎ ﻫﻮ ﺟﺪﻳﺪ ﻳﻀﻴﻒ ﻓﻴﻪ أﻛﺒﺮ وأﺳﺮع ﻣﻦ
اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺴﻮق ،واﻟﺘﻤﻴﺰ ﻳﻌﻨﻲ اﻻﺑﺘﻜﺎر ،واﻹﺑﺪاع ﻓﻲ اﻟﻠﻐﺔ ﻫﻮ اﻻﺧﺘﺮاع
واﻻﺑﺘﻜﺎر)اﻟﺴﺎﻣﺮاﺋﻲ ،(1002:،وﻳﻤﻜﻦ اﻟﺘﻌﺮف ﺑﺸﻜﻞ أﻛﺒﺮ ﻋﻦ ﻛﻞ ﻣﺎ ﻳﺘﻌﻠﻖ ﺑﺎﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع وﻓﻖ
اﻟﺘﺎﻟﻲ:
 -1أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻹﺑﺪاع
ﻳﻤﻜﻦ ﺑﻴﺎن أﻫﻢ اﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﺘﻲ ﻳﺆدي اﺳﺘﺨﺪاﻣﻬﺎ إﻟﻰ اﻹﺑﺪاع ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ):ﺣﻼوة(2011:113 ،
 وﺿﻊ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ اﻟﺘﺠﺪﻳﺪ واﻻﺑﺘﻜﺎر ﻓﻲ ﻣﻘﺪﻣﺔ اﻷﻫﺪاف.
 وﺿﻊ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﺗﻄﻮﻳﺮ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ،واﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﻳﺔ ﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ ﻛﻞ ﺟﺪﻳﺪ.
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ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

 اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ وﺗﻮﺻﻴﻒ اﻷﻋﻤﺎل ،وﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ،وﺗﺤﺪﻳﺪ ﻃﺮق اﻻﺗﺼﺎل.
 ﻇﻬﻮر أﻓﻜﺎر ﺟﺪﻳﺪة ﺑﺎﺳﺘﻤﺮار وﺧﺎرﺟﺔ ﻋﻦ اﻟﻤﺄﻟﻮف.
 اﻻﻧﻔﺮاد واﻟﺘﻤﻴﺰ ﺑﺎﻹﻧﺘﺎج ،واﻟﻈﻬﻮر ﻋﻠﻰ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺴﻮق اﻟﻤﺤﻠﻲ واﻟﺨﺎرﺟﻲ.
 ﻋﻤﻞ ورش ﻋﻤﻞ وﺗﺪرﻳﺐ وﺗﻮﻓﻴﺮ ﺑﻴﺌﺔ ﻣﺤﻔﺰة ،وﻣﺴﺘﻘﺮة.
 -2ﻣﺎﻫﻴﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻤﺒﺪﻋﺔ:
اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻤﺒﺪﻋﺔ ﻫﻲ ﺗﻠﻚ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻀﻊ ﻟﻨﻔﺴﻬﺎ اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ اﺧﺘﻴﺎر
اﻷﻋ ﻀﺎء اﻟﺠﺪد اﻟﻤﻨﻈﻤﻴﻦ إﻟﻴﻬﺎ ﻋﻠﻰ أﺳﺎس ﻗﺪراﺗﻬﻢ ﻓﻲ اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ اﻹﺑﺪاﻋﻲ ،ﻛﻤﺎ ﺗﻬﺪف إﻟﻰ اﻟﻜﺸﻒ
ﻋﻦ اﻟﻌﻨﺎﺻﺮ اﻟﻤﻮﻫﻮﺑﺔ ﻣﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﻬﺎ ،ﻓﺘﻘﻮم ﺑﺘﺪرﻳﺒﻬﻢ وﺗﺄﻫﻴﻠﻬﻢ ﻟﺘﻮﻓﻴﺮ اﻟﻜﻮادر اﻟﻘﻴﺎدﻳﺔ ﻋﻠﻰ
ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻤﺴﺘﻮﻳﺎت ،ﺑﺎﻹﺿﺎﻓﺔ إﻟﻰ ﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ ﺧﺒﺮاﺗﻬﺎ اﻟﻔﻜﺮﻳﺔ واﻟﺘﻲ ﺗﺘﺠﺴﺪ ﻓﻲ
ا ﻟﻤﺒﺪﻋﻴﻦ ﻣﻦ أﻓﺮادﻫﺎ ،ﻓﺎﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻤﺒﺪﻋﺔ ﻫﻲ اﻟﺤﺎﺿﻨﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻨﻤﻲ ﻓﻴﻬﺎ اﻷﻓﺮاد ﻗﺪراﺗﻬﻢ ﻟﻠﺘﻤﻴﺰ ﻓﻲ
اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﻳﺮﻏﺒﻮن اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻴﻬﺎ ،وﻫﻲ ﻣﻜﺎن ﻟﺘﻮﺳﻊ ﻧﻤﺎذج اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ وﺗﺤﺮﻳﺮ اﻟﺪواﻓﻊ اﻟﺠﻤﺎﻋﻴﺔ
واﻟﻔﺮدﻳﺔ ﻓﻴﺘﻔﺠﺮ ﺑﺬﻟﻚ اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺠﺎد اﻟﻤﻮﺟﻪ ﻧﺤﻮ اﻹﺑﺪاع واﻟﺘﻤﻴﺰ)ﻋﻔﻴﻔﺔ ،وﻧﺒﻴﻠﺔ(934 :2011 ،
 -3ﺑﻴﺌﺔ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
ﺑﺎﻟﺮﻏﻢ ﻣﻦ أن اﻻﺑﺘﻜﺎر ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ ﻛﻞ ﻓﺮد داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ إﻻ أن ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ اﻹدارة اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
ﺗﻜﻮن أﻛﺜﺮ إذ أن اﻹدارة ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﺴﺆوﻟﻴﺔ ﺧﻠﻖ اﻟﺠﻮ اﻻﺑﺘﻜﺎري داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ وإذا اﺳﺘﻄﺎﻋﺖ ذﻟﻚ
ﺗﻜﻮن ﻗﺪ وﺿﻌﺖ أﺳﺎﺳﺎً ﻣﺘﻴﻨﺎً ﻋﻦ أﺳﺲ ﺗﻄﻮر اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ وﺗﻘﺪﻣﻬﺎ وﻧﺠﺎﺣﻬﺎ ،وﺗﺘﻔﻖ ﻏﺎﻟﺒﻴﺔ اﻟﺒﺤﻮث
واﻟﻜﺘﺎﺑﺎت ﻋﻠﻰ أن أﻫﻢ اﻟﺴﻤﺎت واﻟﺨﺼﺎﺋﺺ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﻳﻨﺒﻐﻲ ﺗﻮاﻓﺮﻫﺎ ﻓﻲ اﻟﺒﻴﺌﺔ اﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﺔ
ﺗﺸﻤﻞ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ) :ﻛﺮﻳﻤﺔ(950 :2011 ،
 اﻧﺘﺸﺎر ﻗﻴﻢ ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺔ داﻓﻌﺔ ﺗﺘﻤﺎﺷﻰ ﻣﻊ ﻗﻴﻢ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻹﺑﺪاع. ﺗﺒﻨﻲ أﺳﺎﻟﻴﺐ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻻﺗﺠﺎﻫﺎت اﻹﺑﺪاﻋﻴﺔ واﻹﺑﺘﻜﺎرات وﺗﺸﺠﻴﻌﻬﺎ. ﻣﺸﺎرﻛﺔ أﻋﻀﺎء اﻟﺘﻨﻈﻴﻢ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ. ﺗﻬﻴﺌﺔ اﻟﻔﺮﺻﺔ ﻟﺘﺠﺮﺑﺔ اﻷﻓﻜﺎر اﻟﺠﺪﻳﺪة وﻋﺪم اﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻴﻬﺎ ﻣﺴﺒﻘﺎً. اﻻﺳﺘﺜﻤﺎر ﻓﻲ اﻷﺑﺤﺎث وﺗﺸﺠﻴﻊ اﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻃﻮﻳﻞ اﻟﻤﺪى. اﻟﻤﻴﻞ إﻟﻰ إﺗﺒﺎع اﻟﻼﻣﺮﻛﺰﻳﺔ وﺗﺒﺴﻴﻂ اﻹﺟﺮاءات. اﻋﺘﺒﺎر اﻟﻤﺨﺎﻃﺮة ﻋﺮﻓﺎً ﺗﻨﻈﻴﻤﻴﺎً واﻻﺳﺘﻌﺪاد ﻟﺘﺤﻤﻞ ﻧﺘﺎﺋﺠﻬﺎ. ﺗﺸﺠﻴﻊ ﺗﺒﺎدل اﻟﺮأي واﻟﻤﻨﺎﻗﺸﺔ اﻟﻤﻮﺿﻮﻋﻴﺔ واﻟﻨﻘﺪ اﻟﺬاﺗﻲ.249
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اﻟﻤﺼﺮي

 إﻳﺠﺎد ﻗﻨﻮات اﻻﺗﺼﺎل وﺗﺸﺠﻴﻊ اﻻﺗﺼﺎل ﺑﺎﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻷﺧﺮى واﻟﻤﺮاﻛﺰ اﻟﺒﺤﺜﻴﺔ. اﻟﺒﻌﺪ ﻋﻦ اﻟﺠﻤﻮد ،واﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﺑﺘﻔﻬﻢ ﻣﻊ اﻟﻨﺰاع واﻟﺼﺮاع. -4اﻟﻘﺪرات اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻺﺑﺪاع:
ﻟﻘﺪ اﺳﺘﻄﺎع )ﺗﻮر اﻧﺲ( أن ﻳﺤﺪد اﻟﻘﺪرات اﻷﻛﺜﺮ ارﺗﺒﺎﻃﺎً ﻣﻦ ﻏﻴﺮﻫﺎ ﺑﺎﻟﺘﻔﻜﻴﺮ اﻹﺑﺪاﻋﻲ ،وﻫﻲ
أرﺑﻊ ﻗﺪرات ﺟﺴﺪﻫﺎ إﺟﺮاﺋﻴﺎً ﻓﻲ اﺧﺘﻴﺎراﺗﻪ ﻟﻠﺘﻔﻜﻴﺮ اﻹﺑﺪاﻋﻲ ﻛﻤﺎ ﻳﻠﻲ):أﺣﻤﺪ(323 :2013 ،
 اﻷﺻﺎﻟﺔ اﻟﺠﺪة )اﻟﺨﻴﺎل( اﻟﻤﺮوﻧﺔ اﻟﻄﻼﻗﺔ اﻹﺣﺴﺎس ﺑﺎﻟﻤﺸﻜﻼت ﻣﻮاﺻﻠﺔ اﻻﺗﺠﺎه -5اﻟﻤﻜﻮﻧﺎت اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻔﻌﻞ اﻹﺑﺪاع:
ﻳﻤﻜﻦ ﺑﻴﺎن اﻟﻤﻜﻮﻧﺎت اﻷﺳﺎﺳﻴﺔ ﻟﻺﺑﺪاع وﻓﻖ اﻟﺘﺎﻟﻲ) :أﺑﻮ اﻟﻌﻼ(87 :2002 ،
 اﻟﻤﻮاﺟﻬﺔ اﻟﻤﺸﻜﻠﺔ اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ اﻟﻨﺎﻗﺪ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔﺗﺎﺳﻌﺎً :اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك ﻟﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻷوﻟﻰ :اﻟﺮؤﻳﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
"أن ﺗﺼﺒﺢ اﻟﻘﻴﺎدة ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك ذات ﻗﺪرات ﻣﺘﻤﻴﺰة وﻣﺒﺪﻋﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ واﻹﻗﻨﺎع وأن ﺗﺼﺒﺢ
اﻟﺒﻨﻮك ﻓﻲ ﺻﺪارة اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻣﻦ ﺣﻴﺚ اﻟﺒﺤﺚ ﻋﻦ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع" وﺗﺘﻤﻴﺰ ﺗﻠﻚ اﻟﺮؤﻳﺔ ﺑﻤﺎ ﻳﻠﻲ-:
 -1أن ﺗﻜﻮن اﻟﻘﻴﺎدة ذات ﺗﺄﺛﻴﺮ وإﺑﺪاع ﻣﺘﻤﻴﺰ.
 -2إن ﺗﻜﻮن اﻟﻘﻴﺎدة ﻗﺎدرة ﻋﻠﻰ إﻗﻨﺎع وﺗﻮﺟﻴﻪ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﻧﺤﻮ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺒﻨﻮك.
 -3إن ﺗﻜﻮن اﻟﻘﻴﺎدة اﻷﻓﻀﻞ واﻷﻛﺜﺮ إﻗﻨﺎﻋﺎً وﺗﺄﺛﻴﺮاً ﻟﻺﻟﻤﺎم ﺑﻤﻬﺎرات اﻟﺘﻔﺎوض واﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ واﻟﻌﺪاﻟﺔ
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 -4إن ﺗﻜﻮن ﻗﻴﺎدة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻷﻛﺜﺮ ﻗﺪرة ﻣﻦ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت اﻷﺧﺮى ﻓﻲ إدارة اﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
 -5إن ﺗﻜﻮن ﻗﻴﺎدة اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ ﻓﻲ اﻟﺼﺪارة ﻣﻦ ﺣﻴﺚ ﺗﻄﺒﻴﻖ اﻟﻤﻔﺎﻫﻴﻢ اﻹدارﻳﺔ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ.
اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ :اﻟﻤﻨﻄﻠﻘﺎت اﻟﻨﻈﺮﻳﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ﻳﻨﻄﻠﻖ اﻟﺘﺼﻮر ﻣﻦ اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻤﻬﻤﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻐﻄﻴﻬﺎ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﺗﺘﻤﻴﺰ ﺑﻬﺎ ،وﻫﻲ:
 -1اﻟﺪور اﻟﺬي ﺗﻠﻌﺒﻪ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﻴﺎم اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ داﺧﻞ اﻟﺒﻨﻮك ﺑﻮاﺟﺒﺎﺗﻬﻢ وﻓﻲ ﺗﺤﻘﻴﻖ
اﻷﻫﺪاف.
-2

اﻟﺪور اﻟﺬي ﺗﻠﻌﺒﻪ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ ﻗﺒﻮل اﻟﻤﺠﺘﻤﻊ ﻟﻠﺒﻨﻮك.

-3

اﻷدﻟﺔ اﻟﻤﺘﺘﺎﻟﻴﺔ ﻷﻫﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﻨﺠﺎح داﺧﻞ اﻟﻌﻤﻞ وﺧﺎرﺟﻪ.

-4

اﻟﺤﺮص ﻣﻦ ﻗﺒﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت ﻋﻠﻰ ﺗﺮﻗﻴﺔ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ أﺻﺤﺎب اﻷداء اﻟﻤﺘﻤﻴﺰ.

-5

اﻟﻘﻴﺎدة اﻟٌﻨﺎﻋﻴﺔ ﻳﺘﺼﻒ ﺑﻬﺎ اﻟﻤﺪﻳﺮون اﻟﻤﺘﻤﻴﺰون.

-6

اﻟﻘﻴﺎدة اﻟٌﻨﺎﻋﻴﺔ ﺗﺴﻬﻞ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻐﻴﻴﺮ واﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺘﺤﺪﻳﺚ ﻟﻠﻬﻴﺎﻛﻞ اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ.

-7

اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻫﻲ اﻷﻧﺴﺐ ﻟﻮﺿﻊ اﻟﺤﻠﻮل اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ ﻟﻠﻤﺸﺎﻛﻞ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.

اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ :أﻫﺪاف ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ﻳﻤﻜﻦ إﻳﺠﺎد اﻷﻫﺪاف اﻟﻌﺎﻣﺔ واﻷﻫﺪاف اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺴﻌﻰ اﻹدارة إﻟﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﺑﺎﻵﺗﻲ:
اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻷول :ﺗﻨﻤﻴﺔ أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم ،ﻻ ﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﻣﺜﻞ:
ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻵﻟﻴﺎت اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﺘﺨﻔﻴﻒ ﻣﻦ آﺛﺎر ﺿﻐﻮط اﻟﻌﻤﻞ.
 .1اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺤﺪ ﻣﻦ اﻟﺼﺮاع اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ ،واﻟﺘﺪرﻳﺐ ﻋﻠﻰ ﻛﻴﻔﻴﺔ إدارة اﻟﺼﺮاﻋﺎت.
 .2ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
 .3ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻘﻴﻢ واﻟﻤﺒﺎدئ واﻟﻌﺎدات واﻟﺘﻘﺎﻟﻴﺪ اﻻﻳﺠﺎﺑﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻌﻤﻞ ﻟﺼﺎﻟﺢ اﻟﺒﻨﻮك.
 .4ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﺎﺋﺪ واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
 .5ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ رؤﻳﺔ اﻟﺠﺎﻧﺐ اﻟﻤﻀﻲء أو اﻟﻨﺎﺻﻊ ﻓﻲ اﻟﺤﻴﺎة وداﺧﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﺧﺎﺻﺔ.
 .6إﻛﺴﺎب اﻟﻘﺎدة ﻓﻦ إﻗﻨﺎع اﻵﺧﺮﻳﻦ.
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اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻻﺳﺘﻤﺎع
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم ،ﻻ ﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﻣﺜﻞ:
 -1ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﺣﺘﺮام اﻵﺧﺮﻳﻦ.
 -2اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻧﻘﺎط اﻻﻟﺘﻘﺎء ﻣﻊ وﺟﻬﺔ ﻧﻈﺮك.
 -3اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺤﺮص ﻋﻠﻰ ﻋﺪم ﻣﻘﺎﻃﻌﺔ اﻟﻤﺘﺤﺪث
 -4ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻹﺣﺴﺎس ﺑﺎﻵﺧﺮﻳﻦ ،ﻣﻦ ﺧﻼل ﺑﻴﺎن اﻟﺠﺪﻳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺘﺎﺑﻌﺔ.
 -5ﺗﻨﻤﻴﺔ وﺗﺪرﻳﺐ اﻵﺧﺮﻳﻦ واﺣﺘﺮام وﺟﻬﺎت ﻧﻈﺮﻫﻢ.
اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺜﺎﻟﺚ :ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻗﺪرة اﻟﻘﺎدة ﻋﻠﻰ ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم ،ﻻ ﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﻣﺜﻞ:
 .1ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ أﻓﺮاد أو ﺟﻤﺎﻋﺎت ﻓﻲ اﻟﻌﻤﻞ أو اﻟﺘﻤﻮﻳﻞ أو اﻷﻓﻜﺎر أو ﺗﺤﺪﻳﺪ
اﻟﻤﺸﻜﻼت.
 .2اﻟﺘﻌﺮف ﻋﻠﻰ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﻛﺴﺐ ﻣﻬﺎرات اﻟﺘﻔﺎوض ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
 .3ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻣﺒﺪأ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻟﺪى اﻟﻘﺎدة.
 .4اﻟﺘﻌﺎون ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ إﻳﺠﺎد ﺣﻠﻮل ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ وﺳﺮﻳﻌﺔ ﻟﻠﻤﺸﻜﻼت اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.
 .5ﺗﻄﻮﻳﺮ ﻣﻬﺎرات اﻟﻘﺎدة اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ واﻻﺑﺘﻜﺎرﻳﻪ ،وﺗﺪرﻳﺐ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻛﺘﺴﺎب ﺗﻠﻚ اﻟﻤﻬﺎرات.
 .6ﺗﻐﺬﻳﺔ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﺑﺎﻷﻓﻜﺎر اﻟﺴﻠﻴﻤﺔ.
اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺮاﺑﻊ :ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﺒﺪأ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم ،ﻻ ﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﻣﺜﻞ:
 .1ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺮاﻋﺎة ﻣﻄﻠﺐ اﻟﺘﻮازن ﺑﻴﻦ اﻟﺴﻠﻄﺔ واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ.
 .2اﻟﺘﻮﺿﻴﺢ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻛﻴﻒ ﻳﻤﻨﺢ اﻟﺴﻠﻄﺔ وﻛﻴﻒ ﺗﻜﻮن اﻻﻟﺘﺰاﻣﺎت ﻣﻨﺎﻇﺮة ﻟﺤﺠﻢ اﻟﺴﻠﻄﺔ.
 .3ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﻤﺴﺎءﻟﺔ ﺑﺎﻋﺘﺒﺎرﻫﺎ أﺳﺎس اﻟﺘﻮازن ﺑﻴﻦ اﻟﺴﻠﻄﺔ واﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ.
 .4ﺗﻌﺮﻳﻒ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻋﻠﻰ اﻟﻔﺮق ﺑﻴﻦ ﺗﻔﻮﻳﺾ اﻟﺴﻠﻄﺔ وﻧﻘﻞ اﻟﺴﻠﻄﺔ ﻓﻲ ﺗﺤﻤﻞ أو ﻋﺪم ﺗﺤﻤﻞ
اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ
 .5اﻟﻮﺻﻮل إﻟﻰ ﺳﻠﻄﺎت ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﺑﻘﺪر ﻗﺪراﺗﻬﻢ وﻃﺎﻗﺎﺗﻬﻢ.
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اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺨﺎﻣﺲ :ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرة اﻻﻟﺘﺰام
ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ ﻫﺬا اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم ،ﻻ ﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﺤﻘﻴﻖ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻷﻫﺪاف اﻟﻔﺮﻋﻴﺔ ﻣﺜﻞ:
 .1ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻮﻻء اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ ﻟﺪى اﻟﻘﺎدة
 .2ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻮﻻء اﻟﻌﺎﻃﻔﻲ ﻟﺪى اﻟﻘﺎدة
 .3ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻮﻻء اﻟﻤﻌﻴﺎري ﻟﺪى اﻟﻘﺎدة
 .4ﺗﻨﻤﻴﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ اﻟﻘﺎﺋﺪ ﺑﻌﻴﺪاً ﻋﻦ ﺳﻠﻄﺘﻪ.
 .5ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻻﻟﺘﺰام ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻷﻟﻔﺔ واﻻﻧﺴﺠﺎم داﺧﻞ اﻟﻌﻤﻞ.
 .6ﺗﻐﻴﻴﺮ وﺗﻄﻮر ﺳﻠﻮﻛﻴﺎت اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻧﺤﻮ اﻻﻟﺘﺰام وﺑﻴﺎن ﻣﺪى أﻫﻤﻴﺘﻪ ﻟﺰﻳﺎدة ﻛﻔﺎءة اﻷداء.
اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺴﺎدس :ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ واﻟﻤﺎدﻳﺔ
 .1إﻛﺴﺎب اﻟﻘﺎدة اﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻮﺟﻴﻪ واﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺤﻔﻴﺰ.
 .2ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرة اﻟﻘﺎدة ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻔﻴﺰ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات وﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ.
 .3ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻗﺪرة اﻟﻘﺎدة ﻋﻠﻰ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت ﻓﻲ إﻗﻨﺎع اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ.
 .4اﻟﻌﻤﻞ إﻟﻰ ﺗﻐﻴﺮ ﻧﻮﻋﻴﺔ وﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ درﺟﺎت أﻋﻠﻰ ﻓﻲ اﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ.
 .5دراﺳﺔ ﺗﺄﺛﻴﺮ وﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻗﺒﻞ وﺑﻌﺪ ﻣﻨﺤﻬﺎ ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺮاﺑﻌﺔ :ﺗﺤﺪﻳﺪ ووﺿﻊ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت واﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ﻧﻌﻠﻢ ﺑﺎن ﻣﻬﺎرات اﻟﻘﺎدة ﻳﻤﻜﻦ ﺗﺤﺴﻴﻨﻬﺎ وﺗﻨﻤﻴﺘﻬﺎ ﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﺠﺐ ﻋﻠﻰ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت
أن ﺗ ﻀﻊ ﺑﺮاﻣﺞ ودورات وﺗﺤﺪد اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت واﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻤﻬﺎرة ﻟﺪى اﻟﻘﺎدة
ﻟﺪﻳﻬﺎ ،ﻓﺎﻟﻘﺎدة ﻳﺠﺐ إن ﻳﻨﻤﻮ ﻣﻬﺎراﺗﻬﻢ ﻓﻲ ﻛﻴﻔﻴﺔ إﻗﻨﺎع اﻵﺧﺮﻳﻦ واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻴﻬﻢ ،وﻳﺘﻌﻠﻤﻮا ﻛﻴﻒ
ﻳﺤﻔﺰوا اﻵﺧﺮﻳﻦ وﻛﺬﻟﻚ ﻳﺪرﺑﻮا أﻧﻔﺴﻬﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﻬﺎرات اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ واﻟﻤﻔﺎوﺿﺔ وﺣﻞ اﻟﻨﺰاﻋﺎت ،وﻳﻤﻜﻦ
وﺿﻊ ﺧﻄﻮات ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻟﻘﻴﺎدة ﺗﺒﺪأ ﺑﺎﻟﺘﻬﻴﺌﺔ واﻹﻋﺪاد واﻟﺘﺨﻄﻴﻂ ﻟﻌﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﺛﻢ
اﻟﺘﻨﻔﻴﺬ واﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ وﺗﻨﺘﻬﻲ ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﺴﻴﺎﺳﺎت واﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ ﻓﻲ ﻋﻤﻠﻴﺔ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ،
وﻟﻜﻦ ﻳﻤﻜﻦ ﺗﺤﻴﺪ ﺗﻠﻚ اﻻﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت اﻟﺘﻲ ﺗﺤﻘﻖ اﻷﻫﺪاف ﻃﻮﻳﻠﺔ اﻷﺟﻞ وﻓﻖ اﻟﺘﺎﻟﻲ:
أ.

اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺜﻘﺔ اﻟﻤﺘﺒﺎدﻟﺔ وﺧﻠﻖ اﻟﺮؤﻳﺔ ،واﻹﻟﻬﺎم ،واﻟﺰﺧﻢ ﺑﻤﺎ ﻳﺤﻘﻖ اﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ.
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اﻟﻤﺼﺮي

ب .اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﺗﻄﺒﻴﻖ ﻣﻨﻬﺞ اﻹدارة ﺑﺎﻷﻫﺪاف ﻟﺰﻳﺎدة ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ وﺿﻊ اﻷﻫﺪاف
وﺗﻨﻔﻴﺬﻫﺎ وﻛﺬﻟﻚ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ اﻟﻤﺸﺎﻛﻞ اﻟﻤﺘﻮﻗﻌﺔ واﻟﺤﻠﻮل اﻟﻼزﻣﺔ وﻣﺸﺎرﻛﺔ ﺟﻤﻴﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ
ذﻟﻚ.
ت .اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت إﻋﺎدة ﻫﻨﺪﺳﺔ اﻟﻌﻤﻠﻴﺎت واﻟﻬﻴﺎﻛﻞ ﺑﻤﺎ ﻳﺤﻘﻖ اﻻﻟﺘﺰام واﻟﻮﻻء ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وذﻟﻚ ﻣﻦ
ﺧﻼل إﺿﺎﻓﺔ ﻣﺴﺘﻮى ﺗﻨﻈﻴﻤﻲ ﺟﺪﻳﺪ أو ﺗﺨﻔﻴﺾ ﻣﺴﺘﻮى اﻹﺷﺮاف أو دﻣﺞ وﻇﺎﺋﻒ أو ﺗﻘﺴﻴﻢ
إدارة ﻛﺒﻴﺮة إﻟﻰ إدارﺗﻴﻦ ،وإﻧﺸﺎء وﻇﺎﺋﻒ ﺟﺪﻳﺪة وإﻋﺎدة ﺗﺼﻤﻴﻢ إﺟﺮاءات اﻟﻌﻤﻞ وﺗﺒﺴﻴﻄﻬﺎ،
وإﻋﺎدة اﻟﺘﻮازن ﺑﻴﻦ ﺣﺠﻢ اﻟﻌﻤﻞ واﻟﺼﻼﺣﻴﺎت اﻟﻤﻤﻨﻮﺣﺔ ،وإﻋﺎدة ﻋﻤﻠﻴﺎت اﻟﺘﻔﻮﻳﺾ وﻧﻘﻞ
اﻟﺴﻠﻄﺔ وإﻋﺎدة ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻟﻨﻄﺎق اﻹﺷﺮاف.
ث .اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻟﻤﻮاﺟﻬﺔ اﻟﻔﻌﺎﻟﺔ وذﻟﻚ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ واﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ
اﻟﺨﺒﺮات اﻻﻳﺠﺎﺑﻴﺔ واﻟﻤﺒﺎدرة ﻓﻲ ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت وﻋﺪم ﺣﻞ اﻟﻤﺸﻜﻼت ﻣﺒﺎﺷﺮة ﺑﻞ اﻟﺘﻔﻜﻴﺮ ﻓﻲ
ﻃﺮق وﻧﺘﺎﺋﺞ اﻟﺤﻞ وﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺠﻨﺐ اﻟﻤﻮاﻗﻒ اﻟﺨﻄﻴﺮة ،وﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﺪرات ﻟﻜﻴﻔﻴﺔ اﻟﺘﺼﺮف ﻓﻲ
اﻷﺣﺪاث اﻟﻤﺘﻨﺎﻗﻀﺔ ،وﻫﺬا ﻳﺤﻘﻖ ﻣﺒﺪأ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ.
ج .اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ اﻹﺻﻐﺎء ﻣﻦ ﺧﻼل ﻣﺘﺎﺑﻌﺔ وﺗﺮﻛﻴﺰ واﻋﻴﺔ ﻟﻠﻤﺴﺘﻘﺒﻞ واﻟﻮﻗﻮف ﻋﻠﻰ اﻷﻓﻜﺎر اﻟﻤﻬﻤﺔ
واﻟﺤﺮﺟﺔ ﻓﻲ اﻟﺤﺪﻳﺚ وﻫﺬا ﻳﺤﻘﻖ ﻣﻬﺎرات اﻻﺳﺘﻤﺎع.
ح .اﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺔ اﻟﻌﺪاﻟﺔ ﻓﻲ ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻹﻋﻼن ﻋﻦ ﻣﺒﺮرات اﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﻤﻨﻮﺣﺔ ﻟﻶﺧﺮﻳﻦ ،ﻣﻊ
ﻣﻨﺢ اﻟﺤﻮاﻓﺰ ﻟﻠﻤﻮﻇﻒ اﻟﻤﺘﻤﻴﺰ واﻟﻤﺒﺪع ،وﻫﺬا ﻳﻌﺰز اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ.
اﻟﻤﺮﺣﻠﺔ اﻟﺨﺎﻣﺴﺔ :اﻹﺟﺮاءات واﻷﻧﺸﻄﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
إن وﺿﻊ اﻷﻫﺪاف اﻟﻌﺎﻣﺔ واﻟﻔﺮﻋﻴﺔ واﻹﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت واﻟﺴﻴﺎﺳﺎت اﻟﻤﺘﻨﻮﻋﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﺗﺤﺘﺎج إﻟﻰ ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ اﻹﺟﺮاءات واﻷﻧﺸﻄﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻘﻬﺎ ،وﻳﻤﻜﻦ ﺗﺼﻨﻴﻒ ﺗﻠﻚ اﻹﺟﺮاءات
ﺗﺒﻌﺎ ﻟﺘﻨﻮع اﻷﻫﺪاف اﻟﻌﺎﻣﺔ وذﻟﻚ وﻓﻖ اﻵﺗﻲ:
 -1أﻧﺸﻄﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻷول :ﺗﻨﻤﻴﺔ أﺳﺎﻟﻴﺐ اﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ
أ-

اﺟﺘﻤﺎﻋﺎت دورﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﺎدة داﺧﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ،ﻟﺒﻴﺎن اﻟﺴﺒﻞ اﻟﺤﺪﻳﺜﺔ ﻟﻠﺘﺨﻠﺺ ﻣﻦ اﻟﺘﻮﺗﺮ
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ.

ب -إﻗﺎﻣﺔ ﺟﻠﺴﺎت ﻧﻘﺎش داﺧﻞ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ ﻳﺒﻴﻦ اﻟﻘﺎﺋﺪ ﻣﻦ ﺧﻼﻟﻬﺎ ﻛﻴﻒ ﻳﺘﺨﻠﺺ ﻣﻦ ﺿﻐﻮط اﻟﻌﻤﻞ.
ت -إﻗﺎﻣﺔ ورش ﻋﻤﻞ ﻳﺪﻳﺮﻫﺎ أﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ ورﺟﺎل أﻋﻤﺎل وﻗﺎدة ﻧﺎﺟﺤﻴﻦ ﻋﻠﻰ ﻛﻴﻒ ﻳﻘﻨﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
ث -ورش ﻋﻤﻞ ﻳﺪﻳﺮﻫﺎ أﺳﺎﺗﺬة اﻟﺴﻠﻮك اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ وﻗﺎدة ﻧﺎﺟﺤﻴﻦ ﺣﻮل ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺸﻔﺎﻓﻴﺔ.
ج -ورﺷﺔ ﻋﻤﻞ ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺣﻞ اﻟﺼﺮاﻋﺎت داﺧﻞ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ.
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ح -ﻋﻤﻞ أﻳﺎم دراﺳﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻋﻦ إدارة اﻟﺼﺮاﻋﺎت واﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت
خ -ﻋﻤﻞ أﻳﺎم دراﺳﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻋﻦ إدارة اﻟﻀﻐﻮط واﻻﺳﺘﻔﺎدة ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت.
د -ﺟﻠﺴﺔ ﻋﺼﻒ ذﻫﻨﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻀﺮورﻳﺔ ﻟﺤﻔﺎظ اﻟﻤﺪﻳﺮ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺮﺿﺎ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ.
ذ -ﺗﻮزﻳﻊ ﻧﺸﺮات ﻳﺘﻢ إﻋﺪادﻫﺎ ﺑﺸﻜﻞ ﻓﻌﺎل ﻷﻣﺜﻠﺔ ﻋﻦ ﻗﺎدة ﺗﻤﻴﺰوا ﺑﺎﻟﻘﺪرة ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ.
 -2أﻧﺸﻄﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺜﺎﻧﻲ :ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرات اﻻﺳﺘﻤﺎع
أ-

إﻗﺎﻣﺔ ورش ﻋﻤﻞ ﻋﻦ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﻔﻌﺎل ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرة اﻟﻤﻮﻇﻒ ﻛﻤﺴﺘﻘﺒﻞ.

ب -ﺟﻠﺴﺔ ﻋﺼﻒ ذﻫﻨﻲ ﻋﻦ اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﻠﻘﺎﺋﺪ ﻟﻜﻴﻔﻴﺔ ﺗﻐﺬﻳﺔ اﻵﺧﺮﻳﻦ ﺑﺎﻷﻓﻜﺎر اﻟﺴﻠﻴﻤﺔ.
ت -ﻋﺮض ﻣﻮاﻗﻒ ﻋﻦ ﺣﻴﺎة اﻟﻨﺒﻲ ﺻﻠﻰ اﻟﻠﻪ ﻋﻠﻴﻪ وﺳﻠﻢ وﻋﻦ اﻟﺼﺤﺎﺑﺔ رﺿﻲ اﻟﻠﻪ ﻋﻨﻬﻢ ﻟﺒﻴﺎن
أﻫﻤﻴﺔ وﻛﻴﻔﻴﺔ ﻗﻴﺎم اﻟﻘﺎﺋﺪ ﺑﺘﺤﻘﻴﻖ اﻹﺻﻐﺎء واﺣﺘﺮام اﻵﺧﺮ ﻋﻨﺪ اﻟﺤﺪﻳﺚ.
ث -ﺟﻠﺴﺎت ﻣﺴﺘﻤﺮة ﺑﻴﻦ اﻟﻘﺎدة ﻋﻦ ﻣﻬﺎرات اﻟﻌﻼﻗﺎت اﻹﻧﺴﺎﻧﻴﺔ وﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻨﻤﻴﺘﻬﺎ.
 -3أﻧﺸﻄﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺜﺎﻟﺚ :ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻗﺪرة اﻟﻘﺎدة ﻋﻠﻰ ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ
أ-

إﻗﺎﻣﺔ دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻋﻦ ﻓﻦ اﻟﺤﻮار ،وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻴﻪ.

ب -ﻣﺤﺎﺿﺮات ﻷﻛﺎدﻳﻤﻴﻴﻦ ﻣﺘﺨﺼﺼﻴﻦ ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
ت -دورات ﺗﺪرﻳﺒﻴﺔ ﻋﻦ ﻛﻴﻒ اﻟﺘﻔﺎوض وﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
ث -ﻧﺪوات داﺧﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻟﺘﻌﺰﻳﺰ وﺑﻴﺎن أﻫﻤﻴﺔ ﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات.
ج -ﻋﺮض ﻣﻮاﻗﻒ ﻣﺘﻨﻮﻋﺔ أﺛﻨﺎء ا ﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ وﻃﻠﺐ ﻣﻦ اﻟﻘﺎدة ﻛﻴﻔﻴﺔ اﻟﺘﺼﺮف ﻓﻲ ﺗﻠﻚ
اﻟﻤﻮاﻗﻒ ﺛﻢ ﻳﺘﻢ ﻣﻨﺎﻗﺸﺔ اﻵراء اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻟﻠﻘﺎدة ﻣﻦ ﺧﻼل ﺟﻠﺴﺔ ﺟﻤﺎﻋﻴﺔ.
ح -ﻋﻤﻞ ﻳﻮم دراﺳﻲ ﻟﻤﻨﺎﻗﺸﺔ ﻧﺘﺎﺋﺞ وﺗﻮﺻﻴﺎت اﻷﺑﺤﺎث اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ ﻋﻦ إدارة وﻣﺸﺎرﻛﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
 -4أﻧﺸﻄﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺮاﺑﻊ :ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﺒﺪأ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ
أ -ورﺷﺔ ﻋﻤﻞ ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺎت داﺧﻞ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ.
ب -ﻣﺤﺎﺿﺮة ﻧﻈﺮﻳﺔ ﻋﻦ ﻓﺮق اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺘﻌﺮﻳﻒ اﻟﻘﺎدة ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺑﻨﺎءﻫﺎ وﻛﻴﻔﻴﺔ ﻋﻤﻠﻬﺎ.
ت -ﻧﺪوات واﺟﺘﻤﺎﻋﺎت ﻟﺒﻴﺎن أﻫﻤﻴﺔ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻟﺜﻘﺔ اﻟﻤﺘﺒﺎدﻟﺔ ﻋﻨﺪ ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺎت.
ث -ﺟﻠﺴﺔ ﻧﻘﺎش ﺗﺘﻨﺎول اﻟﻤﻌﺰزات اﻟﺸﺮﻋﻴﺔ ﻟﻠﺤﻔﺎظ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺎت.
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اﻟﻤﺼﺮي

ج -ﻧﺪوات وﻣﺤﺎﺿﺮات داﺧﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻟﻜﻴﻔﻴﺔ ﺗﻌﺰﻳﺰ ﻗﺪرة اﻟﻘﺎدة ﻋﻠﻰ اﻟﺘﻔﻮﻳﺾ وﻧﻘﻞ اﻟﺴﻠﻄﺔ
واﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎت اﻟﻤﺘﺮﺗﺒﺔ ﻋﻠﻰ ذﻟﻚ.
ح -ﻋﻤﻞ ﻟﻘﺎءات ودﻳﺔ دورﻳﺔ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﺎدة واﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ داﺧﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﻟﺘﻔﻬﻢ ﻣﺒﺪأ اﻟﻤﺴﺆوﻟﻴﺔ.
 -5أﻧﺸﻄﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺨﺎﻣﺲ :ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻬﺎرة اﻻﻟﺘﺰام
أ-

ﻣﺤﺎﺿﺮة ﻧﻈﺮﻳﺔ ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻻﻟﺘﺰام ﻟﺪى اﻵﺧﺮﻳﻦ.

ب -ﺟﻠﺴﺔ ﻋﺼﻒ ذﻫﻨﻲ ﻋﻦ أﺳﺎﻟﻴﺐ واﻟﻄﺮق اﻟﺘﻲ ﺗﺤﺪد اﻟﻮﻻء ﺑﺄﻧﻮاﻋﻪ اﻟﻤﺨﺘﻠﻔﺔ.
ت -اﺟﺘﻤﺎﻋﺎت دورﻳﺔ ﻟﻠﺘﺬﻛﻴﺮ واﻟﻤﺮاﺟﻌﺔ ﻋﻦ ﺿﺮورة اﻟﺘﺰام اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ.
ث -ورش ﻋﻤﻞ ﻋﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻻﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﺗﻮﻓﺮ اﻻﻟﺘﺰام.
 -6أﻧﺸﻄﺔ ﻣﻘﺘﺮﺣﺔ ﻟﺘﺤﻘﻴﻖ اﻟﻬﺪف اﻟﻌﺎم اﻟﺴﺎدس :ﺗﻌﺰﻳﺰ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ اﻟﻤﻌﻨﻮﻳﺔ
واﻟﻤﺎدﻳﺔ
أ-

وﺿﻊ ﻧﻈﺎم ﻟﻠﺤﻮاﻓﺰ ﻟﻠﺤﺚ ﻋﻠﻰ اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات وﺗﺤﻤﻞ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ.

ب -اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺒﺮاﻣﺞ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻵﺧﺮﻳﻦ واﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ.
ت -إﻗﺎﻣﺔ ﻧﺪوات وﻣﺆﺗﻤﺮات ﻓﻦ اﻟﺘﺤﻔﻴﺰ.
ث -ﺗﻤﺜﻴﻞ أدوار واﻗﺘﺮاح ﻣﻮاﻗﻒ ﺣﻘﻴﻘﻴﺔ ﺗﺘﻜﺮر داﺧﻞ اﻟﻌﻤﻞ ﻳﻈﻬﺮ ﻓﻴﻬﺎ ﺑﻮﺿﻮح ﻣﺪى ﺗﻔﻬﻢ اﻟﻘﺎدة
وﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﻮاﻋﻴﺪ اﻟﺤﻮاﻓﺰ وﻧﻮﻋﻴﺘﻪ.
ج -ورﺷﺔ ﻋﻤﻞ ﻋﻦ ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﺪﻳﺪ ﻣﻌﺎﻳﻴﺮ اﻟﺘﻲ ﻳﺠﺐ ﺗﻮﻓﺮﻫﺎ ﻟﻤﻨﺢ اﻟﺤﻮاﻓﺰ واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت.
اﻟﻤﺮﺣﻞ اﻟﺴﺎدﺳﺔ :ﻗﻴﺎس وﺗﻘﻮﻳﻢ ﺗﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ﻧﻌﻠﻢ ﺑﺄن ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻗﻴﺎس وﺗﻘﻮﻳﻢ اﻷداء ﺗﺘﻄﻠﺐ وﺟﻮد ﻣﺆﺷﺮات ﻟﻸداء ﻟﻴﺘﻢ ﻣﻘﺎرﻧﺔ أداء اﻟﻘﺎدة
داﺧﻞ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت ﺑﻬﺎ )أي وﺿﻊ ﻣﺆﺷﺮات ﻟﻸداء ﻟﻜﻞ ﻫﺪف ﻋﺎم ﺗﻢ وﺿﻌﻪ( ،ﻓﻴﺘﻢ ﻗﻴﺎس اﻷداء ﻣﻦ
ﺧﻼل ﻣﻘﺎرﻧﺘﻪ ﺑﻤﻌﺎﻳﻴﺮ ﻣﻌﻴﻨﺔ ،ﺛﻢ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻷداء ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻴﻪ ﻣﺮﺗﻔﻊ أم ﻣﻨﺨﻔﺾ ،ﺛﻢ ﺗﻘﻮﻳﻢ
اﻷداء ﻣﻦ ﺧﻼل ﺗﺼﺤﻴﺢ اﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت ﻓﻲ اﻷداء ،ﻓﺎﻟﺘﻘﻮﻳﻢ ﻳﺸﻤﻞ اﻟﺘﺸﺨﻴﺺ واﻟﻌﻼج واﻟﻮﻗﺎﻳﺔ ،إذن
ﺑﺪاﻳﺔ ﻻﺑﺪ ﻣﻦ ﺗﺤﺪﻳﺪ وﺗﻮﺿﻴﺢ ﻣﺆﺷﺮات اﻷداء واﻟﺘﻲ ﻗﺪ ﺗﺸﻤﻞ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ﻟﻜﻞ اﻷﻫﺪاف اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ:
 -1ﻋﺪد اﻟﻠﻘﺎءات داﺧﻞ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﺘﻲ ﺗﺒﻴﻦ أﻫﻤﻴﺔ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎت.
 -2ﻋﺪد اﻷﻳﺎم اﻟﺪراﺳﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻣﻮﺿﻮع ﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﺤﺪﻳﺪ اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت واﻟﺤﻮاﻓﺰ.
 -3ﻋﺪد اﻻﺟﺘﻤﺎﻋﺎت اﻟﺪورﻳﺔ اﻟﺮﺳﻤﻴﺔ داﺧﻞ اﻟﺒﻨﻮك واﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎﻗﺶ أﻫﻤﻴﺔ اﻻﻟﺘﺰام واﻟﻮﻻء.
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 -4ﻋﺪد اﻟﻤﺤﺎﺿﺮات اﻟﺘﻲ ﺗﻘﺪم ﺣﻮل ﻣﻬﺎرات اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻛﻴﻔﻴﺔ ﺗﻨﻤﻴﺘﻬﺎ.
 -5ﻋﺪد ﺟﻠﺴﺎت اﻟﻌﺼﻒ اﻟﺬﻫﻨﻲ اﻟﺘﻲ ﺗﻤﺖ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك وﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﺴﻠﻮﻛﻴﺎت وﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
 -6ﻣﺪى اﺳﺘﺠﺎﺑﺔ اﻹدارة ﻟﻮﺿﻊ آﻟﻴﺎت ﺟﺪﻳﺪة ﻟﻠﺘﺤﻔﻴﺰ.
 -7ﻋﺪد ورش اﻟﻌﻤﻞ اﻟﺘﻲ ﺗﺘﻌﻠﻖ ﺑﻤﻜﻮﻧﺎت وﻋﻨﺎﺻﺮ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
 -8ﻋﺪد اﻟﻤﻮاﻗﻒ اﻟﺤﻘﻴﻘﻴﺔ اﻟﺘﻲ ذﻛﺮت ﺣﻮل ﻧﺠﺎح اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
 -9ﻋﺪد اﻟﻨﺪوات اﻟﺸﺮﻋﻴﺔ اﻟﺘﻲ ﺗﺒﻴﻦ أﻫﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
 -10ﻋﺪد اﻟﺪراﺳﺎت واﻷﺑﺤﺎث اﻟﺘﻲ ﺗﻨﺎوﻟﺖ ﻋﻼﻗﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﺑﺎﻟﻤﺘﻐﻴﺮات اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ.
 -11ﻋﺪد اﻟﻤ ﺆﺗﻤﺮات اﻟﺘﻲ ﻋﻘﺪت داﺧﻞ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت ﻋﻦ اﻟﻘﻴﺎدة ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم واﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
واﻟﺨﺎدﻣﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﺧﺎص ﻣﻊ ﺑﻴﺎن ﻣﻜﻮﻧﺎﺗﻬﺎ وﻃﺮق ﻗﻴﺎﺳﻬﺎ.
ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻤﺆﺷﺮات اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﻧﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﺪى اﻫﺘﻤﺎم اﻟﺒﻨﻮك ﺑﻤﻮﺿﻮع اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ،وﻣﺪى اﻻﻫﺘﻤﺎم ﺑﺘﻨﻤﻴﺔ ﺗﻠﻚ اﻟﻘﻴﺎدة وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻧﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﺪى اﻟﺘﻄﻮر واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ
اﻟﺘﻲ ﺣﺪﺛﺖ ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎدة ،ﺣﻴﺚ ﻧﺴﺘﻄﻴﻊ ﺗﻘﻴﻴﻢ اﻟﻘﺎﺋﺪ ﻣﻦ ﺧﻼل ﻫﺬا اﻟﻤﻘﻴﺎس ﺛﻢ اﻟﻘﻴﺎم ﺑﻌﻤﻠﻴﺔ
اﻟﺘﻄﻮﻳﺮ واﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﻌﻮاﻣﻞ اﻟﺴﺎﺑﻘﺔ ﺳﻮاء اﻟﺪورات أو ورش اﻟﻌﻤﻞ أو اﻟﻤﺤﺎﺿﺮات وﺗﻤﺜﻴﻞ
اﻷدوار أو اﻟﻨﺪوات واﻟﻤﺆﺗﻤﺮات اﻟﺘﻲ ﺗﻌﺰز اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ،ﺛﻢ ﻋﺮض ﻫﺬا اﻟﻤﻘﻴﺎس ﻋﻠﻰ اﻟﻘﺎﺋﺪ
ﻧﻔﺴﻪ ﻹﻋﺎدة ﺗﻘﻴﻤﻪ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻧﺴﺘﻄﻴﻊ اﻟﺤﻜﻢ ﻋﻠﻰ ﻣﺪى اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ واﻟﺘﻄﻮر اﻟﺬي ﺣﺪﺛﺖ ،واﻟﺬي ﻳﺒﻴﻨﻪ
اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻫﻮ أن ﻳﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﺗﻄﻮﻳﺮ وﺗﻨﻤﻴﺔ
اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﺳﻴﺆدي إﻟﻰ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،وﻟﻜﻦ ﻳﺠﺐ اﻟﻌﻤﻞ ﻋﻠﻰ وﺿﻊ آﻟﻴﺎت
واﺳﺘﺮاﺗﻴﺠﻴﺎت ﻟﺪﻋﻢ ﺗﻠﻚ اﻟﺜﻘﺎﻓﺔ ،وﺑﺎﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﻜﻮن اﻟﺤﻜﻢ اﻟﻨﻬﺎﺋﻲ ﻋﻠﻰ ﻓﻌﺎﻟﻴﺔ اﻟﺘﻨﻤﻴﺔ وﺗﺤﻘﻴﻖ اﻹﻃﺎر
اﻟﻤﻘﺘﺮح أﻫﺪاﻓﻪ ﺑﻌﺪ اﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺟﺪوى دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،وﻳﻤﻜﻦ ﺑﻴﺎن اﻟﻤﺮاﺣﻞ اﻟﻼزﻣﺔ
ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻓﻖ اﻟﺸﻜﻞ اﻟﺘﺎﻟﻲ:
 -1ﺗﺼﺤﻴﺢ اﻻﻧﺤﺮاﻓﺎت.
 -2أن ﺗﻘﻮم اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ ﺑﺎﻟﻨﻈﺮ إﻟﻰ ﻗﺪرﺗﻬﺎ ﻋﻠﻰ اﻹﻗﻨﺎع واﻟﺘﺄﺛﻴﺮ وﺧﺎﺻﺔ ﻓﻲ ﻣﺠﺎل دﻋﻢ اﻟﺘﻤﻴﺰ.
 -3وﺟﻮد ﻗﺎدة ﻗﺎدرﻳﻦ ﻋﻠﻰ ﺗﺤﻘﻴﻖ اﻹﺑﺪاع اﻹداري.
 -4أن ﺗﻤﻨﺢ اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ اﻟﺤﺮﻳﺔ ﻟﻠﻤﺪراء ورؤﺳﺎء اﻷﻗﺴﺎم ﺑﺎﻟﻘﻴﺎم ﺑﺘﻔﻮﻳﺾ وﻧﻘﻞ اﻟﺴﻠﻄﺔ وﻛﻴﻔﻴﺔ
ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺎت.
 -5إﻋﻄﺎء اﻟﻤﺪﻳﺮﻳﻦ واﻟﻘﺎدة اﻟﻮﻗﺖ اﻟﻜﺎﻓﻲ ﻹﻧﺠﺎز اﻟﻤﻬﺎم اﻟﻤﻮﻛﻠﺔ إﻟﻴﻬﻢ ،وﺗﺤﺪﻳﺪ اﻷوﻗﺎت
اﻟﻤﻨﺎﺳﺒﺔ ﻟﻠﺘﺄﺛﻴﺮ ﻋﻠﻰ اﻵﺧﺮﻳﻦ.
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اﻟﻤﺼﺮي

 -6ﺗﻘﻮم اﻹدارة اﻟﻌﻠﻴﺎ ﺑﺮﺑﻂ اﻷﺟﻮر واﻟﻤﻜﺎﻓﺂت ﺑﻌﺐء اﻟﻌﻤﻞ واﻷداء اﻟﻤﺘﻤﻴﺰ.
 -7ﺗﺤﺪﻳﺚ ﺑﺮاﻣﺞ اﻟﺘﺮﻗﻲ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ﻣﺜﻞ اﻟﺘﺪرﻳﺐ اﻟﻤﺴﺘﻤﺮ وإﻛﺴﺎب اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ اﻟﻤﺮوﻧﺔ واﻟﺪاﻓﻌﻴﺔ.
 -8ﺗﺤﺪﻳﺚ ﺑﺮاﻣﺞ ﺗﺤﻘﻖ اﻟﻮﻻء اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻲ واﻻﻟﺘﺰام.
ﺗﺎﺳﻌﺎً :اﻟﺪراﺳﺔ اﻟﻤﻴﺪاﻧﻴﺔ
ﺗﻤﻬﻴﺪ
ﻳﺘﻨﺎول ﻫﺬا اﻟﻔﺼﻞ وﺻﻔﺎً ﻣﻔﺼﻼً ﻟﻺﺟﺮاءات اﻟﺘﻲ اﺗﺒﻌﻬﺎ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻓﻲ ﺗﻨﻔﻴﺬ اﻟﺒﺤﺚ ،وﻣﻦ ذﻟﻚ
ﺗﻌﺮﻳﻒ ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺒﺤﺚ ،ووﺻﻒ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺒﺤﺚ ،وﺗﺤﺪﻳﺪ ﻋﻴﻨﺔ اﻟﺒﺤﺚ ،وإﻋﺪاد أداة اﻟﺒﺤﺚ )اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ(،
وا ﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪﻗﻬﺎ وﺛﺒﺎﺗﻬﺎ ،واﻷﺳﺎﻟﻴﺐ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﺘﻲ اﺳﺘﺨﺪﻣﺖ ﻓﻲ اﻟﻤﻌﺎﻟﺠﺔ ،وﻓﻴﻤﺎ ﻳﻠﻲ وﺻﻒ
ﻟﻬﺬه اﻹﺟﺮاءات.
ﻣﻨﻬﺞ اﻟﺒﺤﺚ
ﻣﻦ أﺟﻞ ﺗﺤﻘﻴﻖ أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﻨﻬﺞ اﻟﻮﺻﻔﻲ اﻟﺘﺤﻠﻴﻠﻲ.
ﻣﺠﺘﻤﻊ وﻋﻴﻨﺔ اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻳﺘﻤﺜﻞ ﻣﺠﺘﻤﻊ اﻟﺪراﺳﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻮﻇﻔﻴﻦ اﻟﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ اﻟﻌﺎﻣﻠﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع ﻏﺰة،
وﻗﺪ ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﺳﺘﺨﺪام ﻃﺮﻳﻘﺔ اﻟﻌﻴﻨﺔ اﻟﻌﺸﻮاﺋﻴﺔ ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ ﺗﻮزﻳﻊ  55اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻋﻠﻰ ﻣﺠﺘﻤﻊ
اﻟﺪراﺳﺔ وﺗﻢ اﻟﺤﺼﻮل ﻋﻠﻰ ) (41اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ اﺳﺘﺮداد .%74.5
أداة اﻟﺪراﺳﺔ:

ﺗﻢ إﻋﺪاد اﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺣﻮل " إﻃﺎر ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ
اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ) -دراﺳﺔ ﻣﻴﺪاﻧﻴﺔ ﻋﻠﻰ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ(" ،ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﻘﻴﺎس ﻟﻴﻜﺮت
اﻟﺨﻤﺎﺳﻲ ﻟﻘﻴﺎس اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ﻟﻔﻘﺮات اﻻﺳﺘﺒﻴﺎن.
ﺻﺪق أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﺻﺪق وﺛﺒﺎت أداة اﻟﺪراﺳﺔ:
ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﻟﺘﺄﻛﺪ ﻣﻦ ﺻﺪق اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد ﺻﺪق اﻟﻤﻘﻴﺎس ،واﻟﺼﺪق اﻟﻈﺎﻫﺮي .وﻣﻌﺎﻣﻞ
أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ ﻗﻴﻤﺘﻪ ﻟﻼﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻛﻜﻞ ) ،(0. 847وﻳﺴﺘﺨﻠﺺ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﻣﻦ ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎري اﻟﺼﺪق
واﻟﺜﺒﺎت أن أداة اﻟﻘﻴﺎس )اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ( ﺻﺎدﻗﺔ ﻓﻲ ﻗﻴﺎس ﻣﺎ وﺿﻌﺖ ﻟﻘﻴﺎﺳﻪ ،ﻛﻤﺎ أﻧﻬﺎ ﺛﺎﺑﺘﺔ ﺑﺪرﺟﺔ
ﻛﺒﻴﺮة ،ﻣﻤﺎ ﻳﺆﻫﻠﻬﺎ ﻟﺘﻜﻮن أداة ﻗﻴﺎس ﻣﻨﺎﺳﺒﺔ وﻓﺎﻋﻠﺔ ﻟﻬﺬه اﻟﺪراﺳﺔ وﻳﻤﻜﻦ ﺗﻄﺒﻴﻘﻬﺎ ﺑﺜﻘﺔ.
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اﺧﺘﺒﺎر اﻟﺘﻮزﻳﻊ اﻟﻄﺒﻴﻌﻲ :Normality Distribution Test
ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر ﻛﻮﻟﻤﺠﻮروف  -ﺳﻤﺮﻧﻮف )Kolmogorov-Smirnov Test (K-S

ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻣﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﺗﺘﺒﻊ اﻟﺘﻮزﻳﻊ اﻟﻄﺒﻴﻌﻲ ﻣﻦ ﻋﺪﻣﻪ ،ﺣﻴﺚ ﺗﺒﻴﻦ أن ﻗﻴﻤﺔ اﻻﺧﺘﺒﺎر ﺗﺴﺎوي
) (0.652واﻟﻘﻴﻤﺔ اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ) (Sig.ﺗﺴﺎوي ) (0.788وﻫﻲ أﻛﺒﺮ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ 0.05
وﺑﺬﻟﻚ ﻓﺈن ﺗﻮزﻳﻊ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻳﺘﺒﻊ اﻟﺘﻮزﻳﻊ اﻟﻄﺒﻴﻌﻲ ﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻻﺧﺘﺒﺎرات اﻟﻤﻌﻠﻤﻴﺔ ﻟﻺﺟﺎﺑﺔ ﻋﻠﻰ
ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ.
اﻷدوات اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ اﻟﻤﺴﺘﺨﺪﻣﺔ:
ﻗﺎم اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺘﻔﺮﻳﻎ وﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ﻣﻦ واﻗﻊ اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ ﻣﻦ ﺧﻼل ﺑﺮﻧﺎﻣﺞ اﻟﺘﺤﻠﻴﻞ اﻹﺣﺼﺎﺋﻲ
) ،Statistical Package for the Social Sciences (SPSSﺣﻴﺚ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام ﻣﺠﻤﻮﻋﺔ ﻣﻦ
اﻻﺧﺘﺒﺎرات اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ وﻫﻲ :اﻟﻨﺴﺐ اﻟﻤﺌﻮﻳﺔ واﻟﺘﻜﺮارات )،(Frequencies & Percentages
واﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻨﺴﺒﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري ،واﺧﺘﺒﺎر أﻟﻔﺎ ﻛﺮوﻧﺒﺎخ
) ،(Cronbach's Alphaوﻣﻌﺎﻣﻞ ارﺗﺒﺎط ﺑﻴﺮﺳﻮن )،(Pearson Correlation Coefficient
واﺧﺘﺒﺎر ﻛﻮﻟﻤﺠﻮروف  -ﺳﻤﺮﻧﻮف ) ،Kolmogorov-Smirnov Test (K-Sواﺧﺘﺒﺎر  Tﻓﻲ ﺣﺎﻟﺔ
ﻋﻴﻨﺔ واﺣﺪة ) ،(T-Testوﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ )،(Simple Linear Regression
واﺧﺘﺒﺎر ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي .(One Way Analysis of Variance) ANOVA
ﺗﺤﻠﻴﻞ ﻣﺠﺎﻻت اﻻﺳﺘﺒﺎﻧﺔ:
 اﻟﻤﺠﺎل اﻷول :ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻟﻨﺴﺒﻲ واﺧﺘﺒﺎر  Tﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻂ درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻗﺪ وﺻﻠﺖ إﻟﻰ درﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ وﻫﻲ  3أم ﻻ ،ﻛﻤﺎ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ:
اﻟﺠﺪول ) :(2اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻻﺧﺘﺒﺎر  tﻟﺪرﺟﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
م

اﻟﻤﺠﺎل

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

ﻗﻴﻤﺔ
اﻻﺧﺘﺒﺎر t

اﻟﻘﻴﻤﺔ
اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ
)(Sig

(1

اﻟﻤﺼﺪاﻗﻴﺔ

3.89

0.30

77.89

18.806

*0.000

3

(2

اﻻﺳﺘﻤﺎع

4.13

0.26

82.54

27.367

*0.000

1
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اﻟﻤﺼﺮي

م

اﻟﻤﺠﺎل

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻤﻌﻴﺎري

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
اﻟﻨﺴﺒﻲ

اﻟﻘﻴﻤﺔ

ﻗﻴﻤﺔ
اﻻﺧﺘﺒﺎر t

اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ اﻟﺘﺮﺗﻴﺐ
)(Sig

(3

اﻟﻤﺸﺎرﻛﺔ

3.81

0.30

76.18

17.298

*0.000

5

(4

اﻻﻟﺘﺰام

3.80

0.24

76.02

21.175

*0.000

6

(5

اﻟﻤﺴﺌﻮﻟﻴﺔ

4.05

0.25

81.07

27.532

*0.000

2

(6

اﻟﻤﻜﺎﻓﺂت

3.82

0.17

76.48

30.654

*0.000

4

3.90

0.16

78.02

36.019

*0.000

ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ

* اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ دال إﺣﺼﺎﺋﻴﺎً ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ .α ≤0.05

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ) (2أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻟﺠﻤﻴﻊ ﻓﻘﺮات اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻳﺴﺎوي
 ،3.90وأن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ اﻟﻨﺴﺒﻲ ﻳﺴﺎوي  ،%78.02ﻗﻴﻤﺔ اﻻﺧﺘﺒﺎر  ،36.019وأن اﻟﻘﻴﻤﺔ
اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ) (Sigﺗﺴﺎوي  0.000وﻫﺬا ﻳﻌﻨﻲ أن ﻫﻨﺎك ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ
ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم ،وﻗﺪ ﺣﺼﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻧﻲ " اﻻﺳﺘﻤﺎع " ﻋﻠﻰ أﻋﻠﻰ درﺟﺔ
ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ  ،%82.54ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺣﺼﻞ اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺮاﺑﻊ "اﻻﻟﺘﺰام" ﻋﻠﻰ أﻗﻞ درﺟﺔ ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﺑﻨﺴﺒﺔ
.%76.02
 اﻟﻤﺠﺎل اﻟﺜﺎﻧﻲ :دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاعﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻟﻨﺴﺒﻲ واﺧﺘﺒﺎر  Tﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺎ إذا ﻛﺎﻧﺖ ﻣﺘﻮﺳﻂ درﺟﺔ
اﻻﺳﺘﺠﺎﺑﺔ ﻗﺪ وﺻﻠﺖ إﻟﻰ درﺟﺔ اﻟﻤﻮاﻓﻘﺔ اﻟﻤﺘﻮﺳﻄﺔ وﻫﻲ  3أم ﻻ ،ﻛﻤﺎ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ:
اﻟﺠﺪول ) :(3اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ واﻻﻧﺤﺮاف اﻟﻤﻌﻴﺎري واﻻﺧﺘﺒﺎر  tﻟﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
اﻟﻤﺠﺎل
دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻻﻧﺤﺮاف
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ

اﻟﻤﻌﻴﺎري

3.85

0.16

اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ
اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
اﻟﻨﺴﺒﻲ
76.94

ﻗﻴﻤﺔ
اﻻﺧﺘﺒﺎر t
33.464

اﻟﻘﻴﻤﺔ
اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ
)(Sig
*0.000

واﻹﺑﺪاع ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم
* اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ دال إﺣﺼﺎﺋﻴ ًﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ .α ≤0.05
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ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ) (3أن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ ﻳﺴﺎوي  ،3.85وأن اﻟﻤﺘﻮﺳﻂ اﻟﺤﺴﺎﺑﻲ
اﻟﻨﺴﺒﻲ ﻳﺴﺎوي  ،%76.94ﻗﻴﻤﺔ اﻻﺧﺘﺒﺎر  ،33.464وأن اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ) (Sigﺗﺴﺎوي 0.000

وﻫﺬا ﻳﻌﻨﻲ أن ﻫﻨﺎك ﻣﻮاﻓﻘﺔ ﺑﺪرﺟﺔ ﻛﺒﻴﺮة ﻣﻦ ﻗﺒﻞ أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﻋﻠﻰ ﻓﻘﺮات دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ
واﻹﺑﺪاع ﺑﺸﻜﻞ ﻋﺎم.
اﺧﺘﺒﺎر ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺪراﺳﺔ
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻷوﻟﻰ :ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ) (0.05≥ αﺑﻴﻦ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ.
ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻫﺬه اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر "ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺑﻴﺮﺳﻮن ﻟﻼرﺗﺒﺎط" ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺎ إذا ﻛﺎن ﻫﻨﺎك
ﻋﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ،واﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(4ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﺑﻴﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ
ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى
ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ) (0.05≥ αﺑﻴﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.

ﻣﻌﺎﻣﻞ ﺑﻴﺮﺳﻮن

اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ

ﻟﻼرﺗﺒﺎط

)(Sig.

.274

*0.041

* اﻻرﺗﺒﺎط دال إﺣﺼﺎﺋﻴ ًﺎ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ .α ≤0.05

ﻳﺘﻀﺢ ﻣﻦ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ) (4أن ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط ﻳﺴﺎوي ،274.وأن اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ
) (.Sigﺗﺴﺎوي  0.041وﻫﻲ أﻗﻞ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ  α ≤ 0.05وﻫﺬا ﻳﺪل ﻋﻠﻰ وﺟﻮد ﻋﻼﻗﺔ
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺜﺎﻧﻴﺔ :ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ ﻣﻌﻨﻮﻳﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ ) (0.05 ≥ αﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت
اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ.
ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻫﺬه اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر "ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ" ﻟﻤﻌﺮﻓﺔ ﻣﺎ إذا
ﻛﺎن ﻫﻨﺎك أﺛﺮ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع وﻓﻖ اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ:

261

27

Published by Arab Journals Platform, 2021

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 20 [2021], Iss. 1, Art. 8

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

اﻟﻤﺼﺮي

اﻟﺠﺪول ) :(5ﺗﺤﻠﻴﻞ اﻻﻧﺤﺪار اﻟﺨﻄﻲ اﻟﺒﺴﻴﻂ
اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﻤﺴﺘﻘﻞ

ﻣﻌﺎﻣﻼت

ﻗﻴﻤﺔ اﺧﺘﺒﺎر

اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ

اﻻﻧﺤﺪار

T

Sig.

2.765

4.544

0.000

1.781

0.041

اﻟﻤﻘﺪار اﻟﺜﺎﺑﺖ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
0.278
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط = 0.274

ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ = 0.075

وﻗﺪ ﺗﺒﻴﻦ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ ﻣﺎ ﻳﻠﻲ:
-

-

وﺟﻮد أﺛﺮ ذو دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ ) (α≤0.05ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ
دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
ﻣﻌﺎﻣﻞ اﻻرﺗﺒﺎط =  ،0.274وﻣﻌﺎﻣﻞ اﻟﺘﺤﺪﻳﺪ =  ،0.075وﻫﺬا ﻳﻌﻨﻲ أن  %7.5ﻣﻦ اﻟﺘﻐﻴﺮ
ﻓﻲ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ )اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺘﺎﺑﻊ( ﺗﻢ ﺗﻔﺴﻴﺮه ﻣﻦ ﺧﻼل
اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﺨﻄﻴﺔ ،واﻟﻨﺴﺒﺔ اﻟﻤﺘﺒﻘﻴﺔ  %92.5ﻗﺪ ﺗﺮﺟﻊ إﻟﻰ ﻋﻮاﻣﻞ أﺧﺮى ﺗﺆﺛﺮ ﻋﻠﻰ دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ
اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ.

اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺜﺎﻟﺜﺔ :ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ) (α≤ 0.05ﺑﻴﻦ
ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ﺣﻮل ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﺗﻌﺰى ﻟﻠﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ )اﻟﺒﻨﻚ ،اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،اﻟﻌﻤﺮ،
اﻟﻨﻮع(
ﻻﺧﺘﺒﺎر ﻫﺬه اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر " Tﻟﻌﻴﻨﺘﻴﻦ ﻣﺴﺘﻘﻠﺘﻴﻦ" ﻟﻤﻘﺎرﻧﺔ ﻣﺘﻮﺳﻄﻲ
ﻣﺠﻤﻮﻋﺘﻴﻦ ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت .ﻛﺬﻟﻚ ﺗﻢ اﺳﺘﺨﺪام اﺧﺘﺒﺎر "اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي" ﻟﻤﻘﺎرﻧﺔ  3ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت أو
أﻛﺜﺮ ﻣﻦ اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت ،واﻟﺠﺪول اﻟﺘﺎﻟﻲ ﻳﻮﺿﺢ ذﻟﻚ.
اﻟﺠﺪول ) :(6ﻧﺘﺎﺋﺞ اﺧﺘﺒﺎر " Tﻟﻌﻴﻨﺘﻴﻦ ﻣﺴﺘﻘﻠﺘﻴﻦ واﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي" – اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻟﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻟﺒﻨﻚ
اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ
اﻟﻌﻤﺮ
اﻟﻨﻮع

اﺳﻢ اﻻﺧﺘﺒﺎر
اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي
اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي
اﻟﺘﺒﺎﻳﻦ اﻷﺣﺎدي
-Tﻟﻌﻴﻨﺘﻴﻦ ﻣﺴﺘﻘﻠﺘﻴﻦ

ﻗﻴﻤﺔ اﻻﺧﺘﺒﺎر

اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ )(Sig.

4.418

0.009

0.511

0.604

2.691

0.081

0.582

0.450

262

28

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol20/iss1/8

??????: A Proposed Framework for the Development of Persuasive Leadership

إﻃﺎر ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ...
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ﻣﻦ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﻤﻮﺿﺤﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺪول اﻟﺴﺎﺑﻖ ) (6ﺗﺒﻴﻦ أن اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ) (Sig.أﻛﺒﺮ ﻣﻦ
ﻣﺴﺘﻮى اﻟﺪﻻﻟﺔ  0.05ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات " اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،اﻟﻌﻤﺮ ،اﻟﻨﻮع" وﺑﺬﻟﻚ ﻳﻤﻜﻦ اﺳﺘﻨﺘﺎج أﻧﻪ ﻻ
ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ﺣﻮل ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﺗﻌﺰى ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات " اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ ،اﻟﻌﻤﺮ،
اﻟﻨﻮع" ،أﻣﺎ ﺑﺨﺼﻮص ﻣﺘﻐﻴﺮ "اﻟﺒﻨﻚ" ﻓﻘﺪ ﺗﺒﻴﻦ أن اﻟﻘﻴﻤﺔ اﻻﺣﺘﻤﺎﻟﻴﺔ ) (Sig.أﻗﻞ ﻣﻦ ﻣﺴﺘﻮى
اﻟﺪﻻﻟﺔ  0.05وﺑﺬﻟﻚ ﻳﻤﻜﻦ اﺳﺘﻨﺘﺎج أﻧﻪ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ ﺣﻮل ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﺗﻌﺰى
ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﻟﺒﻨﻚ.
أﺑﺮز اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ واﻟﺘﻮﺻﻴﺎت
ﻳﻤﻜﻦ ﺑﻴﺎن أﻫﻢ اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ اﻟﺘﻲ ﺗﻢ اﻟﺘﻮﺻﻞ إﻟﻴﻬﺎ ﻣﻦ ﺧﻼل اﻟﺮﺑﻂ ﺑﻴﻦ اﻟﻤﺸﻜﻠﺔ واﻷﻫﺪاف
واﻟﻔﺮﺿﻴﺎت واﻟﻨﺘﺎﺋﺞ:
ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ
ﻣﺎ درﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ
اﻟﻘﻴﺎدة
ﻣﻤﺎرﺳﺎت
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك
اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ؟
ﻣﺎ ﻣﺴﺘﻮى ﻗﺪرة
اﻟﺒﻨﻮك ﻋﻠﻰ دﻋﻢ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
ﻟﻠﻌﺎﻣﻠﻴﻦ ﻟﺪﻳﻬﺎ؟

ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ذات
دﻻﻟﺔ اﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﺑﻴﻦ
اﻟﻘﻴﺎدة
ﻣﻤﺎرﺳﺎت
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ
اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع؟

أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ
ﻋﻠﻰ
اﻟﺘﻌﺮف
اﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت
اﻟﻤﺘﺒﻌﺔ ﻟﻠﻮﺻﻮل
اﻟﻘﻴﺎدة
إﻟﻰ
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.
اﻟﻜﺸﻒ ﻋﻦ ﻗﺪرة
اﻟﺒﻨﻮك ﻋﻠﻰ دﻋﻢ
اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺛﻘﺎﻓﺔ
واﻹﺑﺪاع.

ﺑﻴﺎن اﻟﻌﻼﻗﺔ اﻟﺘﻲ
ﺑﻴﻦ
ﺗﺮﺑﻂ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ودﻋﻢ
اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺛﻘﺎﻓﺔ
واﻹﺑﺪاع.

ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ
ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮﺿﻴﺔ
)اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﺳﺆال
ﺑﺤﺜﻲ(

ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮﺿﻴﺔ
)اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﺳﺆال
ﺑﺤﺜﻲ(

"ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ دﻋﻢ
اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺛﻘﺎﻓﺔ
واﻹﺑﺪاع".

اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
درﺟﺔ ﺗﻮاﻓﺮ ﻣﻤﺎرﺳﺎت
اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ %78.02
واﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬه اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ
دراﺳﺔ )ﻋﺠﻴﻞ ،واﻟﻌﺎﺑﺪي،
(2015
ﺑﻠﻐﺖ ﻗﺪرة اﻟﺒﻨﻮك ﻋﻠﻰ
دﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
 %76.94واﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬه
اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ ﻣﻊ دراﺳﺔ )أﺑﻮ
ﺣﻴﺶ ،(2018 ،ودراﺳﺔ
)اﻟﺸﻴﻮل(2018 ،
ﺗﻢ رﻓﺾ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ
ﺑﻤﻌﻨﻲ أﻧﻪ ﺗﻮﺟﺪ ﻋﻼﻗﺔ ﺑﻴﻦ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺛﻘﺎﻓﺔ
ودﻋﻢ
واﻹﺑﺪاع ،اﺗﻔﻘﺖ ﻫﺬه
ودراﺳﺔ
ﻣﻊ
اﻟﻨﺘﻴﺠﺔ
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اﻟﻤﺼﺮي

ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ

أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ

ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ

ﻣﺎ ﻫﻮ أﺛﺮ اﻟﺘﻐﻴﺮ ﻓﻲ
اﻟﻘﻴﺎدة
ﻣﻤﺎرﺳﺎت
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ دﻋﻢ
اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺛﻘﺎﻓﺔ
واﻹﺑﺪاع؟

ﻋﻠﻰ
اﻟﺘﻌﺮف
ﻣﻘﺪار اﻟﺘﻐﻴﺮ ﻓﻲ
اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع
ﻧﺘﻴﺠﺔ اﻟﺘﻐﻴﺮ ﻓﻲ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ.

"ﻻ ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ذات
إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
دﻻﻟﺔ
ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻋﻠﻰ دﻋﻢ
اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺛﻘﺎﻓﺔ
واﻹﺑﺪاع".

ﻫﻞ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات
دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ
أﻓﺮاد
اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
اﻟﻌﻴﻨﺔ اﺗﺠﺎه ﺗﻮاﻓﺮ
اﻟﻘﻴﺎدة
ﻣﻤﺎرﺳﺎت
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻓﻲ اﻟﺒﻨﻮك
اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ
ﺑﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺗﺒﻌﺎً
واﻹﺑﺪاع
ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮاﻓﻴﺔ )اﺳﻢ
اﻟﺒﻨﻚ ،اﻟﻌﻤﺮ ،ﺳﻨﻮات
اﻟﻤﺴﻤﻰ
اﻟﺨﺪﻣﺔ،
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ(؟

ﻋﻦ
اﻟﻜﺸﻒ
ذات
اﻟﻔﺮوق
اﻟﺪﻻﻟﺔ اﻹﺣﺼﺎﺋﻴﺔ
ﺑﻴﻦ اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ اﺗﺠﺎه
ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ ﺑﺪﻋﻢ
اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺛﻘﺎﻓﺔ
ﺗﺒﻌﺎً
واﻹﺑﺪاع
ﻟﻠﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻟﺪﻳﻤﻮﻏﺮاﻓﻴﺔ
اﻟﺒﻨﻚ،
)اﺳﻢ
اﻟﻌﻤﺮ ،ﺳﻨﻮات
اﻟﺨﺪﻣﺔ ،اﻟﻤﺴﻤﻰ

ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق ذات
دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻋﻨﺪ
ﻣﺴﺘﻮى دﻻﻟﺔ
ﺑﻴﻦ
)(α≤0.05
ﻣﺘﻮﺳﻄﺎت
اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت
ﺣﻮل
اﻟﻤﺒﺤﻮﺛﻴﻦ
ﻣﻤﺎرﺳﺎت
ﺗﻨﻤﻴﺔ
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
اﻟﻘﻴﺎدة
ﺑﺪﻋﻢ
وﻋﻼﻗﺘﻬﺎ
اﻟﺘﻤﻴﺰ
ﺛﻘﺎﻓﺔ
ﺗﻌﺰى
واﻹﺑﺪاع
ﻟﻠﺒﻴﺎﻧﺎت اﻟﺸﺨﺼﻴﺔ
اﻟﻤﺴﻤﻰ
)اﻟﺒﻨﻚ،
اﻟﻌﻤﺮ،
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ،

اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ
) ،(Sonia,2010دراﺳﺔ
) Arora, Sharma,
 (2017واﻟﺘﻲ ﺑﻴﻨﺖ اﻟﻌﻼﻗﺔ
اﻟﻄﺮدﻳﺔ اﻻﻳﺠﺎﺑﻴﺔ ﺑﻴﻦ
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
اﻟﻘﻴﺎدة
اﻟﺘﻨﻈﻴﻤﻴﺔ
واﻟﻤﺘﻐﻴﺮات
اﻷﺧﺮى
ﺗﻢ رﻓﺾ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ
أي ﻳﻮﺟﺪ أﺛﺮ ،ﺣﻴﺚ
 %7.5ﻣﻦ اﻟﺘﻐﻴﺮ ﻓﻲ دﻋﻢ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع ﻓﻲ
اﻟﺒﻨﻮك اﻟﻔﻠﺴﻄﻴﻨﻴﺔ )اﻟﻤﺘﻐﻴﺮ
اﻟﺘﺎﺑﻊ( ﺗﻢ ﺗﻔﺴﻴﺮه ﻣﻦ ﺧﻼل
اﻟﻌﻼﻗﺔ.
ﺗﺒﻴﻦ ﺑﺼﺤﺔ اﻟﻔﺮﺿﻴﺔ
اﻟﺼﻔﺮﻳﺔ أﻳﺔ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮوق
ذات دﻻﻟﺔ إﺣﺼﺎﺋﻴﺔ ﻓﻲ
اﺳﺘﺠﺎﺑﺎت أﻓﺮاد اﻟﻌﻴﻨﺔ ﺗﺒﻌﺎً
" اﻟﻤﺴﻤﻰ اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ،
اﻟﻌﻤﺮ ،اﻟﻨﻮع" ،ﺑﻴﻨﻤﺎ ﺗﻮﺟﺪ
ﻓﺮوق ﺗﺒﻌﺎً ﻟﻤﺘﻐﻴﺮ اﺳﻢ
اﻟﺒﻨﻚ.

264

30

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jpu/vol20/iss1/8

??????: A Proposed Framework for the Development of Persuasive Leadership

ﻣﺠﻠﺔ ﺟﺮش ﻟﻠﺒﺤﻮث واﻟﺪراﺳﺎت

ﻣﺸﻜﻠﺔ اﻟﺒﺤﺚ
 .7ﻣﺎ ﻫﻮ اﻹﻃﺎر
ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ
اﻟﻤﻘﺘﺮح
اﻟﻘﻴﺎدة
ﻣﻤﺎرﺳﺎت
اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ ﻟﺪﻋﻢ ﺛﻘﺎﻓﺔ
اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع؟

إﻃﺎر ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ...

اﻟﻨﺘﺎﺋﺞ

ﻓﺮﺿﻴﺎت اﻟﺒﺤﺚ
أﻫﺪاف اﻟﺒﺤﺚ
اﻟﻨﻮع(
اﻟﻮﻇﻴﻔﻲ(
إﻟﻰ ﻻ ﺗﻮﺟﺪ ﻓﺮﺿﻴﺔ ﺗﻢ ﺑﻨﺎء إﻃﺎر ﻣﻘﺘﺮح ﻟﺘﻨﻤﻴﺔ
اﻟﺘﻮﺻﻞ
اﻹﻃﺎر اﻟﻤﻘﺘﺮح )اﻹﺟﺎﺑﺔ ﻋﻦ ﺳﺆال ﻣﻤﺎرﺳﺎت اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ﻳﺤﻘﻖ ﺑﺤﺜﻲ(
اﻟﺬي
وﻳﻮﺻﻲ اﻟﺒﺎﺣﺚ ﺑﺎﻋﺘﻤﺎد
ﺗﻨﻤﻴﺔ ﻟﻤﻤﺎرﺳﺎت
ﻫﺬا اﻹﻃﺎر ﻣﻦ أﺟﻞ دﻋﻢ
اﻟﻘﻴﺎدة اﻹﻗﻨﺎﻋﻴﺔ
ﺛﻘﺎﻓﺔ اﻟﺘﻤﻴﺰ واﻹﺑﺪاع.
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